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Vaikuttavuuttia wcleo;lla
- osaamisen kehittimise

| V]
e Tutkimus / ' .«!

- Kehittiminen ja koulutus -

* Pilotit: 5va|kutt£v;|uswdeota
Vaikuttavuutta videoilla - osaamisen kehittamisen ryh

( .

Vaikuttavuusvideo kertoo tutkittuun tietoon, vaikuttavu
arviointeihin perustuvan tarinan yhteiskunnallisesti hyodyllise
ja vaikutuksista seka niista tekijoista, joilla vaikuttavuutta on saatu aikaan.

. > . #vaikuttavuusviestinta
i #vaikuttavuusvideo
Hyvan Mltta® A | k»\EI[!EYU W KR r? L/\VJ Oh #hyvanmitta
e



Vaikuttavuusvideo @ D”-A ~
- pilotit

* Vauvan taika: Hoivaa ja leiki - m
ryhmétoiminta e ° ¥

» Dynamo-valmennus talo
* Me-talo Tampere

* Perhekumppani
* Icehearts - toiminta
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Aknow

AGENCY
A

Inspiroivaa ja vaikuttavaa
YHTEISKEHITTAMISTA

“Alknow tuo erilaisia toimijoita yhteen yhteisen
tavoitteen ddrelle.
He saavat ihmisista parhaan esiin ja sytyttdvdat
kipindn positiiviseen muutokseen!”

info@aiknow.fi | 0400 164323 | aiknow.fi

f#fsenseadifference

PALVELUMME

LUOVA tuottaminen

Taide, Media & Vaikuttavuustuotannot

INHIMILLINEN kehittaminen

Valmennus & Yhteiskehittamisen fasilitointi

KESTAVA liiketoiminta

Konsultointi & Vaikuttavuussijoittaminen
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“,  Meilla on yhteensa lahes
vuotta kokemusta
muutostyon, monitoimijaisen
yhteistyon, kehittamisen ja
viestinnan parissa.

Menesty kanssamme!

#senseadifference

AINO ELINA MUHONEN

Tallaisia asioita olen saanut aikaan tyourani aikana

tiimieni kanssa

elokuvien,
dokumenttien ja lastenohjelmien
parissa Suomalaisille

kayttoon otettua
vaikuttavuustoimijoiden
toiminnassa

omasta elamasta
yksilovalmennusasiakkaille

tutkimuksen ja oppaan kautta

asiantuntijoille yhteiskunnallisesta

yrittajyydesta ja vaikuttavuuden
kehittamisesta.



Kerro

1 lauseella

Misti aikaan
saamastasi
vaikutuksesta olet

. erityisen ylped-?



Vaikuttavuusviestinta

koulutus 26.11.2019

8.30
8.40
9.00

10.10
10.20
11.10

11.30
11.45

TUTUSTUMINEN ja TAVOITTEET
JOHDATUS TEEMOIHIN JA TYOSKENTELYYN
1. NAKYVAKSI Vaikuttavuustiedon ydin ja
tiedon visualisointi

TAUKO

2. KUULUVAKSI Tiedosta tarinaksi

3. TUNTUVAKSI Vaikuttavuusviestinnan
suunnittelu ja johtaminen

YHTEENVETO
PAATOS




Koulutuksen tavoitteet

KOULUTUKSEN JALKEEN

 tunnistat tiedon visualisoinnin
mahdollisuudet vaikuttavuusviestinnassa

« tiedat, mitka ovat vaikuttavuustarinan
keskeiset elementit ja tasot

» osaat kohdentaa vaikuttavuusviestin
erilaisille sidosryhmille.

LISAKSI SINULLA ON

* tyokaluja jasentaa vaikuttavuustietoa
viestinnan kannalta kayttokelpoiseen
muotoon

* tietoa, miten viestinnallista nakokulmaa
voi hyodyntaa myos toiminnan
kehittamisessa.




o JOHDATUS
koulutuksen teemoihin
ja tyoskentelyyn

e Miksi nyt?
e Vaikuttavuusviestinta - mita se on?

 Vaikuttavuusviestinnan strateginen rooli
 Vaikuttavuusviestinnan tyokirjan esittely
 Vaikuttavuusviestin kohdennus



Miksi nyt?

ARVO-todellisuus MEDIA-todellisuus

e Arvo-elama e Viestinta-elama
Vastuullisuustrendi

Visuaalisuustrendi

Yritysaktivismi Henkiloaktivismi

Rahan uusi suunta Huomion uusi suunta

Rahan rajallisuus Huomion rajallisuus

...myos, koska nyt

TYOKALUJA VASTUULLISUUDEN JA
VAIKUTTAVUUDEN ESILLE TUOMISEEN ON.




#llman todennettua | '7 “’bnkrehsoﬂua
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| viestintaan. Tallainens: - SR

| mlssmn klrkastammen Ja tulosten konkret _
| -térkead myos viestinnallisesta skoku




Vaikuttavuuden tulisi olla keskeinen asia
vaikuttavuustoimijoiden viestinnissai (100%*)

Vastaajien m&ara: 33

4,7 3.6
5
4
3 L X L X o0 L X [ ] [ X ] [ ]
Kaytannossa kehittamisen varaa on.
2
1
0
Vaikuttavuuden tulisi Vaikuttavuus on talla

olla keskeinen asia hetkelld keskeinen asia
vaikuttavuustoimijoiden vaikuttavuustoimijoiden
viestinndssa. viestinndssa.

*100% vastaajista osittain tai tdysin samaa mielta. Lahde: Muhonen, A.E.(2019). Vaikuttavuusviestinta. Julkaisematon tutkimusraportti. Hyvan Mitta 2019.



Vaikuttavuusviestinta

Vaikuttavuusviestinti

on fuloksista ja
vaikuttavuudesta
seka
vaikuttavuusketijusta
kertomista.

Kasitteet

Vaikuttavuusviestinti '
on tuloksista ja vaikuttavuudesta ja vaikuttavuusketjusta kertomista. m

Vaikuttava viestinti

et

Mita
e Toimenpiteet
o Vaikuttavuus

on viestintii, joka saa aikaan vastaanottajassaan tunnereaktion, ja/tai toimintaa.

Vaikuttava vaikuttavuusviestinti
Tuloksista ja vaikuttavuudesta kertomista vaikuttavalla tavalla.

HyvénMitta®



Kuinka tirkeai vaikuttavuudesta viestiminen
on organisaation menestymiseen liittyvien
tavoitteiden nikokulmasta-?

24. Kuinka tarkeaa vaikuttavuudesta viestiminen on omalle organisaatiollesi seuraavien tavoitteiden nakGkulmasta?

Vastaajien maara: 33

44 41 3.8 41 41 46 4,0 43 4.2 42 5,0

5 jarvo

4
2
1

Brandin/organisaatiomic¥leivan Sisaisen Omien UusienRahoittajien/sijoittaj@mistajien/jasenten Uusien Nykyisten Asiakashankinta ~Muu tav
raketoamiimtan viestinnan  tyontekijsiden  tyontekijsiden touttay yokumppa ySkumpp4nietieiden/palveluiden
koskeva tavoitteet tai tai vakuuttaminen I6ytaminen  sitouttaminen myynti ja
tiedotus vapaaehtoisten vapaaehfoisten markkinointiy

motivoiminen houkutteleminen

— Keskiarvo 4,2

Brandin/organisaatiomielikuvan rakentaminen

Yleinen toimintaa koskeva tiedotus

Sisdisen viestinnan tavoitteet

Omien tyontekijoiden tal vapaaehtoisten motivoiminen

Uusien tydntekijdiden tai vapaaehtoisten houkutteleminen

Rahoittajien/sijoittajien/paattdjien vakuuttaminen

Omistajien/jasenten hankinta/sitouttaminen

Uusien yhteistydkumppanien 1ytaminen

Nykyisten yhteistydkumppanien sitouttaminen

Asiakashankinta (tuotteiden/palveluiden myynti ja markkinointi)

...ON SE.
Karjet: Rahoittajien/sijoittajien/paattajien vakuuttaminen (97%) &

organisaatiomielikuvan rakentaminen (78%).

*Lahde: Muhonen, A.E.(2019). Vaikuttavuusviestinta. Julkaisematon tutkimusraportti. Hyvan Mitta 2019.

0%

3,03%

3,03%

3,03%

0%

6,06%

0%

0%

0%

6,06%

3,03%

9,09%

3,03%

6,06%

0%

6,06%

0%

0%

3,03%

15,15%

18,18%

21.21%

18,18%

12,12%

3,03%

18,18%

18,18%

18,18%

21.21%

15,15%

42.43%

39.4%

36,36%

36,36%

36,36%

24.24%

36,36%

39,39%

30,3%

63,64%

36,36%

27.27T%

39.4%

42 43%

60,61%

45,46%

45,46%

42.43%

45,46%

Mediaani



1. sisilts:
tuote, palvelu

Funktiomallin
ulottuvuudet:

2. suunta:

- sisdlnen
ulkoinen

koko tydyhteiso

Abergin pizza eli tulosviestintamalli

Vaikuttavuusviestinti on
vaikuttavuustoimijan

strategista tulosviestintaa.

Lihde: Aberg, Leif (2010). Johdatus viestintian: teema 2. Opetusmateriaali. Helsingin yliopisto.




Vaikuttavuusviestinnin tyokirja >

1 NAKYVAKSI | Vaikuttavuustiedon ydin & tiedon visualisointi

Jasenna organisaation vaikuttavuusmallista ja tulos- ja Tyokalu 1 Vaikuttavuustiedon ydin
vaikuttavuustiedosta viestinnan kannalta olennainen ydin ja Tyokalu 2 Vaikuttavuus kokemuksena
suunnittele tiedon visualisointia infograafiksi. Tyokalu 3 Tiedon visualisointi: infograafi

HUOM. Jos toiminnasta ei ole tehty vaikuttavuusviestinnan suunnitelmaa, aloita osiosta 3. TUNTUVAKSI.

2 KUULUVAKSI | Tiedosta tarinaksi

Kehita tulos- ja vaikuttavuustietoon perustuvan Tybkalu 4 Vaikuttavuustarinan elementit
tarinankerronnan osaamista ja suunnittele tarinan kertomista ~ TyOkalu 5 Vaikuttavuustarina 2 tasolla . .
videolla. Tyokalu 6 Vaikuttavuustarinan suunnittelu: videokonsepti

3 TUNTUVAKSI | Vaikuttavuusviestinnin suunnittelu ja johtaminen

Tyokalu 7 Vaikuttavuustyon roolit ja yhteistyo

Suunnittele vaikuttavuusviestinnan toteutusta Tyokalu 8 Sidosryhmaprofiilit
kaytannossa, profiloi vaikuttavuusviestinnan sidosryhmat ~ Tyékalu 9 Sidosryhmien suhde toimintaan ja vaikuttavuuteen
ja kohdenna vaikuttavuusviesti. Tyokalu 10 Sidosryhmien suhde vaikuttavuusviestintaan

Tyokalu 11 Vaikuttavuusviestin kohdennus
Tyokalu 12 Vaikuttavuusviestinnan (3-osainen) tarkistuslista



Vauvan Taika Vaikuttavuusvideo: https://www.youtube.com/waich?v=M LY60B1s8KE&t=7sf




Vaikuttavuusviestinnin tyokirja >

1 NAKYVAKSI | Vaikuttavuustiedon ydin & tiedon visualisointi

Jasenna organisaation vaikuttavuusmallista ja tulos- ja Tyokalu 1 Vaikuttavuustiedon ydin
vaikuttavuustiedosta viestinnan kannalta olennainen ydin ja Tyokalu 2 Vaikuttavuus kokemuksena
suunnittele tiedon visualisointia infograafiksi. Tyokalu 3 Tiedon visualisointi: infograafi

HUOM. Jos toiminnasta ei ole tehty vaikuttavuusviestinnan suunnitelmaa, aloita osiosta 3. TUNTUVAKSI.

2 KUULUVAKSI | Tiedosta tarinaksi

Kehita tulos- ja vaikuttavuustietoon perustuvan Tybkalu 4 Vaikuttavuustarinan elementit
tarinankerronnan osaamista ja suunnittele tarinan kertomista ~ TyOkalu 5 Vaikuttavuustarina 2 tasolla . .
videolla. Tyokalu 6 Vaikuttavuustarinan suunnittelu: videokonsepti

3 TUNTUVAKSI | Vaikuttavuusviestinnin suunnittelu ja johtaminen

Tyokalu 7 Vaikuttavuustyon roolit ja yhteistyo

Suunnittele vaikuttavuusviestinnan toteutusta Tyokalu 8 Sidosryhmaprofiilit
kaytannossa, profiloi vaikuttavuusviestinnan sidosryhmat =~ Tyokalu 9 Sidosryhmien suhde toimintaan ja vaikuttavuuteen
ja kohdenna vaikuttavuusviesti. Tyokalu 10 Sidosryhmien suhde vaikuttavuusviestintaan

Tyokalu 11 Vaikuttavuusviestin kohdennus
Tyokalu 12 Vaikuttavuusviestinnan (3-osainen) tarkistuslista
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TEE s:VIESTINNAN SIDOSRYHMAPROFIILIT

SIDOSRYHMAN NIMI:

4 I I I EE S E N E NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEERESR

Neuvoloiden terveydenhoitajat ja
perhetyontekijat

Miki»
Terveydenhuollon ammattilaisia

Miksi-
Oman tyon kehittaminen

Kuka-
Neuvolan x terveydenhoitaja y

Miten-
Perustelut tulla koulutukseen

ja kayttaa menetelmaa omassa
tyossa

Milloin»
Jatkuvasti

Missi»
Sahkopostitiedotus,
ammattilaisfoorumit, (some?

SIDOSRYHMA

..\'-\'-\'-\\'-\'-\'-'-\'-\'-\\'-\'-\'-\\'-\. pfMEEEERAESEEERAEAAARRAmaAnAn

+ Masennusriskissa olevat idit

ol

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Miki-»
Neuvolakdynneilla tunnistettuja
palvelusta potentiaalisesti hyotyvia

Miksi»
Voi tunnistaa itsensa tarvitsijana ja
arvioida palvelun hyotya itselle.

Kuka-
Esimerkki - aiti

Miten-

Uskoo, ettd ryhmasta voi olla apua.
Tuntee, etta uskaltaa lahted mukaan

Milloin»
Jatkuvasti / sdannollisesti.

Missi»

SOME, neuvolat ja perhetyo

SIDOSRYHMA 2

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e p e e e

Mikai-

Miksi?

Kuka-

Miten-

Milloin»

Missi»

SIDOSRYHMA 3

VIESTINTA

Mika-»

Miksi?

Kuka-

Miten-

Milloin»

Missi»

SIDOSRYHMA 4



/' TEE 5. SIDOSRYHMIEN SUHDE TOIMINTAAN JA VAIKUTTAVUUTEEN /'FoT!NTA

Millainen vaikutus sidosryhmilld on tai voi olla toimintaamme-
Kuinka kiinnostunut sidosryhmi on vaikuttavuudesta-

Suuri vaikutus toimintaamme

HERATA
KIINNOSTUS :

.

. PRIORISOI!
: VUOROVAIKUTA
- aktiivisesti

Neuvoloiden

terveydenhoitajat ja
' perhetyontekijat- JO

KOULUTETUT

Neuvoloiden .
terveydenhoitajat ja

perhetyontekijat - UUDET

Visio, tavoitteet, . : Visi . lok
tulokset ja vaikuttavuus ... ... R visio, tavoltteet, tllokset
eivat kiinnosta javaikuttavuus
jurikaan e,

kiinnostavat paljon

: TIEDOTA
TIEDOTA N B ! sianndllisesti ja
(ei prioriteetti) “u. .. ........ooooiiiiieiiain, R 2R .. laadukkaasti

Pieni vaikutus toimintaamme



f TEE 10: SIDOSRYHMIEN SUHDE VAIKUTTAVUUSVIESTINTAAN VIESTINTA

Miki taso kiinnostaa? Mikd innostaa ja vakuuttaa-

Kiinnostunut vaikuttavuudesta

Kerro: : :
ASIAKASRYHMAN Neuvoloiden : Kerro:
TARINA esim. terveydenhoitajat ja = TUTKIMUSTULOKSET

perhetydntekijat - JO =

+ asiayhteydet
KOULUTETUT y y

asiantuntijoiden
arviona

(+lukuja) tai KUSTANNUS-

VAIKUTTAVUUS- VAIKUTTAVUUS
YHTEISTYOSTA .
Arvostaa kokemuksia - Arvostaa faktoj
(tunne) (tieto)
Neuvoloiden
: |l = terveydenhoitajat ja :
Kerro: perhetydntekijat - UUDET Kerro:
ASIAKASTARINA : - ASIAKASTULOKSET
(yksilo/ryhma) Perheet ja idit (mittarit, luvut,
. ] graafit,)

Kiinnostunut tuloksista



y
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= Neuvoloiden terveydenhoitajat ja
perhetyontekijgt . ... vvn e ewnaela

TEE 11:VAIKUTTAVUUSVIESTIN KOHDENNUS

VIESTINTA

Miki ryhmi? Miki on vaikuttavuusviestinnin tavoite ja Call2Action
(toimintakehoite) timidn ryhmin osalta? Missi kanavissa tavoitetaan? Miti

SIDOSRYHMA:

Mika-»

Terveydenhuollon ammattilaisia

Miksi-

Oman tyon kehittaminen

Kuka-

Perustelut tulla koulutukseen ja kayttaa
menetelmaa omassa tyossa

Miten-

Ympari vuoden

Milloin-
Ympari vuoden

Missi?

viestissd painotetaan-

VIESTINNAN TAVOITE MEDIA (1)

kdyttamaan menetelmaa omassa
tyossa

» - Saadaammattilaiset

- kiinnostumaan menetelmasta - Esitteet

= - Antaatietoa menetelmin - Verkkosivu

- vaikuttavuudesta - Arkkeli ammatillisessa
- - innostaa mukaan koulutukseen ja lehdessa

TULE MUKAAN KOULUTUKSEEN!

VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN KANAVAT

- Neuvolat ja terveysasemat - saannolisesti
- Sahkoposttiedotus 1krt / kk
Ammattilaistapahtumat 4 kertaa vuodessa
Omia keskustelutapahtumia

PAINOTUS

Kiinnostuksen
herattiminen

Aktiivinen
vuorovaikutus

Saannollinen
tiedotus

Tulokset

Vaikuttavuus

Faktat / tieto

Kokemukset /
funne



1 NAKYVAKSI

Vaikuttavuustiedon
ydin ja tiedon
visualisointi

« Miten vaikuttavuus- ja dataketju
ja toimivat lahtokohtina
uskottavalle ja informatiiviselle
viestille?

* Miten visualisoida tietoa ja
parantaa viestin
ymmarrettavyytta ja
lahestyttavyytta?




Lihtokohta:

vaikuttavuusketiju
& dataketju.

”Organisaatiollamme on vaikuttavuusmalli”

(30% ei, 27% ei tiennyt)

L1 L ]
®
*Lahde: Muhonen, A.E.(2019). Vaikuttavuusviestinta. Hyvan Mltta

Julkaisematon tutkimusraportti. Hyvan Mitta 2019.




Uskottava tietopohja. joka nojaa
systemaattisesti k
vaikuttavuusviestinnissa tirkeinti (97%

20. Kuinka tarkeitd seuraavat asiat ovat mielestési vaikuttavuusviestinndssa?

Uskottava tietopohja, joka nojaa systemaattisesti kerattyyn dataan
Tunteita herattava tarina
Jokin muista toimijoita erottautuva tekija
Usean eri viestintalajin (esim. teksti, infograafi, kuva, liikkuva kuva) yhdistaminen
Call to action” eli selkea kehotus/ohje miten viestinnan kohderyhma voi viestin saatuaan osallistua/toimia
Usean eri viestintakanavan kaytto (esim. raportti, sahkoposti, sosiaalinen media)
Viestin selked kohdennus tietylle kohderyhmaille:

Muu, mika?

0%

0%

0%

3,03%

0%

0%

0%

0%

0%

6,06%

6.06%

0%

3,03%

18,18%

12,12%

12,12%

21.21%

24,24%

21,21%

100%

4

27.27%

30,3%

48,49%

42,43%

42,43%

42,43%

39,4%

0%

5

69,7%

45 46%

33,33%

39,39%

33,33%

27.2T%

36,36%

0%

Mediaani

erittyyn dataan,

Vastaajien maara: 33

47 42 4.1 4.1

on

41 38 41 3,0
Keskiarvo

4 I I I
3
2
1

Uskottava Tunteita herattava Jokin muista Usean eri
tietopohja, joka tarina toimijoita  viestintalajin (esim
nojaa erottautuva tekija teksti, infograafi,

systemaattisesti
kerattyyn dataan

kuva, liikkuva kuva)
yhdistaminen

— Keskiarve 4,2

“Call to action” eli
selkes kehotus/ohje
miten viestinndn
kohderyhma voi
viestin saatuaan
osallistua‘toimia

Usean eri
viestintakanavan
kaytto (esim
raportti, sahkoposti,
sosiaalinen media)

Muu, mika?
kohdennus fietylle
kohderyhmlle.

Sen lisaksi tarkeaa on tunteita herattava tarina, jokin muista
erottava tekija, usean eri viestintamuodon kaytto, call2action
ja viestin selkea kohdennus tietylle kohderyhmalle.

*Tarkeda tai erittdin tarkedd, vastaajjien mielesta. Lihde: Muhonen, A.E.(2019). Vaikuttavuusviestinta. Julkaisematon tutkimusraportti. Hyvan Mitta 2019.



Vaikuttavuustieto
- onko siti?

vastasi 'kyllad’ vaitteeseen
”Organisaatiomme keraa systemaattisesti
tietoa aikaan saamistaan myonteisista
muutoksista/vaikutuksista kohderyhmassa
ja/tai toimintaymparistossa”. 9% vastasi ‘ei’ ja
15% ’en tieda’.

88% organisaatioista on maaritellyt yhden tai
useampia vaikuttavuustavoitteita.

33% keraa tietoa myos laajemmasta
vhteiskunnallisesta
tarpeesta/vaikuttavuudesta.

*N = 33. Lahde: Muhonen, A.E.(2019). Vaikuttavuusviestinta. Julkaisematon tutkimusraportti.
Hyvan Mitta 2019.



L TR

Vaikuttavuustiedon
ydin

= tieto, joka on merkityksellista, kiinnostavaa
ja innostavaa tietylle sidosryhmalle*

* Tunnista + valitse

 Riittavasti, ei lilkaa

e Auttaa sidosryhmaa hahmottamaan ja
ymmartamaan vaikuttavuusketjua: tarvetta,

tavoitteita/tuloksia, vaikuttavuutta ja niiden
syntylogiikkaa

e Parhaimmillaan yhdistelma “Numero”tietoa
& (tunne)kokemustietoa

*Sisaiselle tai ulkoiselle



Dynamo-valmennus vaikuttavuusvideo : https://www.youtube.com/watch?v=UKPCz4FpX50&t=1s




Vaikuttavuusviestinnin tyokirja >

1 NAKYVAKSI | Vaikuttavuustiedon ydin & tiedon visualisointi

Jasenna organisaation vaikuttavuusmallista ja tulos- ja Tyokalu 1 Vaikuttavuustiedon ydin
vaikuttavuustiedosta viestinnan kannalta olennainen ydin ja Tyokalu 2 Vaikuttavuus kokemuksena
suunnittele tiedon visualisointia infograafiksi. Tyokalu 3 Tiedon visualisointi: infograafi

HUOM. Jos toiminnasta ei ole tehty vaikuttavuusviestinnan suunnitelmaa, aloita osiosta 3. TUNTUVAKSI.

2 KUULUVAKSI | Tiedosta tarinaksi

Kehita tulos- ja vaikuttavuustietoon perustuvan Tybkalu 4 Vaikuttavuustarinan elementit
tarinankerronnan osaamista ja suunnittele tarinan kertomista ~ TyOkalu 5 Vaikuttavuustarina 2 tasolla . .
videolla. Tyokalu 6 Vaikuttavuustarinan suunnittelu: videokonsepti

3 TUNTUVAKSI | Vaikuttavuusviestinnin suunnittelu ja johtaminen

Tyokalu 7 Vaikuttavuustyon roolit ja yhteistyo

Suunnittele vaikuttavuusviestinnan toteutusta Tyokalu 8 Sidosryhmaprofiilit
kaytannossa, profiloi vaikuttavuusviestinnan sidosryhmat ~ Tyékalu 9 Sidosryhmien suhde toimintaan ja vaikuttavuuteen
ja kohdenna vaikuttavuusviesti. Tyokalu 10 Sidosryhmien suhde vaikuttavuusviestintaan

Tyokalu 11 Vaikuttavuusviestin kohdennus
Tyokalu 12 Vaikuttavuusviestinnan (3-osainen) tarkistuslista



/’ TEE 1: VAIKUTTAVUUSTIEDON YDIN TIETO

Miki on keskeistd tietoa, josta haluamme ja voimme kertoa-
Todennetut, olennaiset FAKTAT

Tarpeesta & kohderyhmisti
* Arkiaktiivisuus vahentynyt, 10% lapsista sadannollisen harrastuksen ulkopuolella
* Itseluottamusvaje haasteiden juurisyyna eri kohderyhmissa
e Matalan kynnyksen harrastuspaikkojen puute
Vaikuttavuudesta Lihteet: Mm. THL, Liikkuva koulut-tutkimukset, Kouluterveyskysely, alueellinen kysely
- Positiivisen mielenterveyden yhteys terveyteen ja
hyvinvointiin
- Arkiaktiivisuuden lisdantyminen on yhteydessa -
parantuneisiin koulunkdyntitaitoihin -

Lihteet: THL, Liikkuva koulu- tutkimukset : Lihteet:

Visiosta

Tavoitteista

Fyysinen: Lisata/opettaa arkiaktiivisuutta
ennaltaehkaisevasti. Uusia toimintatapoja osaksi arkea
Psyykkinen:, Terveen itsetunnon rakentuminen
Sosiaalinen Vuorovaikutustaitojen ja ryhmatyo6taitojen
vahvistumien

Lihteet: Strategia, esitteet

Tuloksista

- Psyykkinen: Osallistujien positiivinen
mielenterveys on parantunut

- Fyysinen, sosiaalinen Lapset sitoutuivat
toimintaan koko lukuvuoden ajaksi
(arkiaktiivisuus, osallisuus)

Lihteet: Alku- ja loppuseurannat, valmentajien

ja lasten palautteet, havainnointi, palautteet,
Yliopiston tutkimus

Viestinnan
sidosryhmia

LEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEERER] . o o . ResursseiSta
Toimenpiteista - Kokonaisvaltainen
Koulutoimen - Vuoden kestava hyvinvointiosaaminen

henkilosto hyvinvointivalmennus



OHJE 1: VAIKUTTAVUUSTIEDON YDIN

Mika on keskeista tietoa, josta haluamme ja voimme kertoa? Viestintaa varten vaikuttavuudesta keratty tieto
tiivistetaan mahdollisimman ytimekkaaseen muotoon. Eri asiat ovat merkityksellisia eri sidosryhmille; tiedosta
valitaan viestintaan siis vain se osa, joka perustellusti kiinnostaa valittua viestinnan sidosryhmaa.

* VALITSE SIDOSRYHMA, jolle/jonka kanssa aiot VINKKI!

viestia Tarkista, ettd tunnet viestinnan kannalta olennaiset

 KIRJAAKITEYTETYSTI se ydintieto sidosryhmat tyokalun 8 - Sidosryhmaprofiilit avulla.
vaikuttavuusketjun jokaisesta kohdasta, joka

on,kiinnostavaa,J(a havainnollistaa ) J TEE +. VAIKUITAVUUSTIEDON YDIN
vaikuttavuustyota juuri talle sidosryhmalle Mils on keskelstd ristoa. [osta halvamme o voimme kertoar

» TARKISTA, etta kiteytetyssakin muodossa:

1. Tarve, visio ja vaikuttavuus ovat linjassa
toistensa kanssa

2. Tavoitteet ja tulokset ovat linjassa toistensa
kanssa

3. Tulokset johtavat pitkalla aikavalilla kohti
vaikuttavuutta

4. Resurssit ja toimenpiteet: esilld on ne asiat,
jotka perustellusti tuottavat tuloksia ja
vaikuttavuutta

arpeesta & kohderyhmisti

Tybkalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen loydat myos
Hyvan Mit ta® tyokalu dian muistiinpano-osiosta



/’ TEE 2: VAIKUTTAVUUS KOKEMUKSENA TIETO

Kenen elimissi muutos tuntuu ja miten-

KUN TULOKSET OVAT TOTTA=» i, KUN VAIKUTTAVUUS/VISIO ON TOTTA> T

Kenen elimissi on tarve vaikuttavuudelle?
- Miltd muutos parempaan tuntuu?

Kenen eliamissa tarve tuloksille? Milta
muutos parempaan tuntuu?

Lapset, joilla ei ole harrastusta tai jotka eivat ole varmoja
siita mika kiinnostaa

Koulutoimen henkilosto. & kuntapaattajat

Milti tuntuu ennen... . Milta tuntuu ennen...

Epavarmalta, yksindiselta, apealta, epaonnistumiselta

Tyo tuntuu kuormittavalta, ei tunnu l0ytyvan hyvia ratkaisuja,
haluaisi palvella kuntalaisia muttei pysty parhaalla tavalla

-ja jilkeen?

Varmalta, kivalta kun on kavereita, tietda mika kiinnostaa,
iloiselta, onnistumiselta

-..ja jilkeen?
= Tuntee saavansa tukea omalle tyolle. Tuntee onnistuneensa

R e BT palvelemaan kuntalaisia.

Misti tiedimme sen?

Palautteet koulun henkilokunnalta, lapsilta - alkukysely,

. . . Yhteistyokesk kun rann
loppuseuranta. Yliopiston vaikuttavuustutkimus SISO D LU S IS

’IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘
LR B B BB RRRRRNNEERRERRRNSERSERERSRRSNSERSESRS:RSSSEHNRSES:SH:RSS;EESESH;..]



OHJE 2: VAIKUTTAVUUS KOKEMUKSENA

Muutoksen havainnollistaminen tunteiden / kokemuksellisuuden kautta auttaa viestimaan vaikuttavuutta
numerotietoa taydentavalla tavalla. Kenen elamassa syntyy positiivinen muutos toimintanne ansiosta? Milta muutos
tuntuu? Pohdi tulosten ja vaikuttavuuden syntymista tunnekokemuksena. Mista tieto tasta kokemuksesta tulee?

. . .. VINKKI!
* POHDI ensin, kenen elama muuttuu kun Pohdi, kuka on kiinnostunut kokemuksista/tunteista?
tavoitteisiin on paasty eli kun TULOKSET Voit pohtia sitd esim. tyokalun 10 - Sidosryhmien

suhde vaikuttavuusviestintaan avulla.

OVAT TOTTA. Milta tama muutos tuntuu ja

mista tieto tasta kokemuksesta on saatu?

/' TEE 2: VAIKUTTAVUUS KOKEMUKSENA

Kenen elimissi muutos tuntuu ja miten?

* POHDI sitten, kenen elama muuttuu kun COM LWLQKSIL OVATTOTIAT | ) KUN YAIKUITAYUULVISIO ON ToTTAT
yhteiskunnallinen tarve on (osaltaan) e o 17 Mk et
tyydytetty (/visio on toteutunut) eli kun R il somten emmon..
VAIKUTTAVUUS ON TOTTA. Miltd tama

.ja jilkeen?

muutos tuntuu, ja mista tama tieto tulee?

Misti fiedimme sen? Mistd tiedimme sen?

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen loydat myds
Hyvén Mit ta®  tyokalu-dian muistiinpano-osiosta



Huomio, havainnointi, muistijalki

Ydintiedon muotoilu

1. Sisainen logiikka kuntoon: Tarkista
yhteys tulostiedon ja vaikuttavuustiedon
valilla

2. Monipuolisesti: numeroita (myos
vertailutietoa!), lainauksia, ydinsisaltoa
tukevia viesteja/vastauksia/tarinaa

3. Visuaalisuuden karkena haluttua
mielikuvaa tukevaa infografiikkaa,
kuvia, kuvakkeita, animointeja, aanta,
videota ja naiden yhdistelmia




Tiedon visualisointi = nain...

. . . - .. Alueellisen vaikuttavuuden tunnuslukuja
Vahemman haittoja ja kipuja g 0= SRR
Aluevaikuttavuus
Asiakkaamme kokevat saaneensa Auronin hoidoista merkittavaa hyotya tuki- ja Opiskeliioid slli = )
liikuntaelimistdlleen. Niiden aiheuttamat haitat ovat hoidon ansiosta vahentyneet yli 43 %. “Ils, ei.um en tySllistyminen: - : § 76,4 76,7 -
tyollisid vuoden kuluttua valmistumisesta, %
Avoimen AMK:n suoritetut opintopisteet 3618 5365 9816
. . o
Haitat ovat vahentyneet 43.3% TKI-hankkeissa suoritetut opintopisteet 23468 23949 28695
Julkaisujen maara 287 330 365
7 Tutkimus, kehitys- ja innovaatiotoiminta
5 |
4 Kilpailtu TKlI-rahoitus (M€) 4,1 3,7 2,5
37 Maksullinen palvelutoiminta (M€) 2.0 7. 1,6
2 -+
. Hankesalkun koko (M€) 12,4 9,3 7,6
0+ ' ' Hankesalkun koko (kpl) 68 59 51
Haitta ennen Haitta jélkeen
Tutkimustoiminnan menot (M€) 4.6 4,5 3,1

Asiakkaamme kertovat myds, ettd heidan kokemansa kivun maara on vahentynytyli 50 %  *) Viimeisimmait tilastotiedot ovat vuodelta 2014 ja ne koskevat vuonna 2013 tutkinnon suorittaneita

Auronissa annetun hoidon ansiosta. (Vipunen-tilastopalvelu).

https://www.auron.fi/palvelut/hoidon-vaikuttavuus-ja-analyysi/ http://www2.kyamk.fi/Vastuuraportit/2015/alueellinen.html




..fal nain?

Finnveran yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Asiakkaita Tarjottu Rahoitetut aloittavat Tarjotut vientitakuut i
28 45 0 pk-rahoitus, Me yritykset ja erityistakaukset, Me o]
Mikroyritykset 89 % 1 116 3 555 6 550
Muut pk-yritykset 10 % joista kasvu- noin 10 % Suomessa

Suuryritykset 1 % yrityksille 34 % perustetuista yrityksista

4,3 % Suomen
kokonaisviennista i

e
=T
W

L

Rahoituksella
mydtavaikutetut Rahoitus Voimaan tulleet
uudet tyGpaikat per uusi tyopaikka, € takuut, Me

8624 129 000 5635

http://annualreport2015.finnvera.fi/finnvera/vastuul

VAMOS 2015-2018 I ...

https://www.hdl.fi/vamos/vaiku
ttavuus-vamoksessa/

92%

“ 3203 PALVELUSSR  heista eteni tyo-
paattanyttd nuorta

ja koulutuspoluille.

parempia
palveluja

lisuus/yhteiskunnallinen-vaikuttavuus.html ‘ S csandalla

) osaamista

7 -\ Ln vdlineitd

° \ N ehittdmiseen

90% [\ | 80% https://www.kvps.fi/ajankohtaista/onnistuimme- yhtelstgotu
\\,,,,// saavutuksemme-vuonna-2018

Noin 90 %:lla autetuista on 60 % autetuista pystyy jo 90 %:lla autetuista taytyy 80 % autetuista kokee olevansa
vahvat tukiverkostot, hyvat ansaitsemaan riittavan perustarpeista ainakin kaksi turvassa ja suhtautuu elaméén
suhteet perheeseensa ja he pitavat  toimeentulon. kolmesta. Heilla on kunnollinen positiivisesti

omista lapsistaan hyvaa huolta. asunto, tarpeeksi ruokaa ja passy

terveydenhuoltoon.

https://www.sos-lapsikyla.fi/tyomme-maailmalla/vaikuttavuus/ ‘

Lidhde:
http://www.keskisuomenmaaseutu.fi/I
eader-toiminta/leader viisari/leader-

toiminta/leader- i

.

toiminnan_vaikuttavuus

ol

Leaderin avulla on 20 vuoden
aikana saatu aikaan

kansain- tuhansiauusia
tydpaikkoja
valisyyttd ;g yntyhs’lu

kylille

=

20 000

oteytettua
anketta - |
vahvempaa pitkgjanteistd
itse tekemisen oman alueen
meininkid kehittamistd




Impact Infographic 3 m

(G2

IONAL GENEVA
GLOBAL TRADE

Seeds fab bettey future

nare thon the absence of war

https://visual.ly/community/inf
ographic/business/ad-council-

impact

Impact infographic / Social impact infographic: loytyy valtavasti
Vaikuttavuus infograafi: loytyy muutama



Infograafien tyypit

* Prosessi

 Tarinallinen, aikajanalla eteneva

* Vertaileva (Esim. ennen - jalkeen)

« Kysymyksiin vastaava (Mihin
tarpeeseen? Mita tavoittelemme jne.)

* Opastava "How-To” (Nain saadaan
artkaan vaikuttavuutta)



OHJE 3: VAIKUTTAVUUSTIEDON VISUALISOINTI: INFOGRAAFI

Tiedosta tulee kiinnostavampaa kun se jasennellddn ja havainnollistetaan visuaaliseen muotoon. Infografiikkaa
kannattaa kayttaa muun viestinnan ohella — ja liittaa sen yhteyteen tarkempia lisatietoja niita varten, jotka

kiinnostuvat ja haluavat tietdaa aiheesta lisaa.

* TEE suunnitelma infograafin sisallosta ja kaytosta
« TAYDENNA mahdollisuuksien mukaan kaikki kohdat

 KAYTA suunnitelmaa infograafin toteuttamisen tai
tilaamisen pohjana

Kenelle infograafi on suunnattu? Tyyli: Milla tyylilla
viesti valittyy parhaiten? Lisaarvo: Mika arvo =~
infograafilla on viestinndssa? Miten se tdydentaa
muuta viestintaa? Tavoite: Mika on infograafin
viestinnallinen tavoite / Call2Action?

Tulokset ja vaikuttavuustieto: Mika on se ydintieto,
mitd haluamme infograafilla viestia? Kuvatja
kuvakkeet: Millainen kuva-aineisto tukee viestia?
Numerot: Millaista numeerista tietoa haluamme
viestia. Mihin numerot vertautuvat? Lainaukset: Kuka
on sanonut aiheesta ja mita? Lahteet: Millaisista

lahteista infograafin tieto tulee?

Hyvan Mitta®

VINKKI:
Tiedon visualisoinnin ryhma Facebookissa:
https://www.facebook.com/groups/tiedonvisualisointi/

/’ TEE 3: VAIKUTTAVUUSTIEDON VISUALISOINTI: INFOGRAAFI

Miten tiivistimme vaikuvttavuusdatan havainnelliseen muotoon?

TULOKSET JA

TYYLI LISAARVO
VAIKUTTAVUUSTIETO

Tarinallinen.
aikajanalla etenevi

Vertaileva

KUVAT JA KUVAKKEET TAVOITE

Kysymyksiin vastaava

Opastava

NUMEROT LAINAUKSET LAHTEET

Hy\lén Mi ”'E,@

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen loydat myds
tyokalu-dian muistiinpano-osiosta
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Kannattaa piirtaa
hahmotelma paperille!

Lahde: Grainger, S. et al (2015). Environmental data visualization for non-scientific contexts. Literature review and design framework. Environmental Modelling & Software 85 (2016) 299-318. Elsevier.



%= Neurotieteesti vinkkeji

_;;:t;o. FEALBOL
20 00 EEAUBOL o

‘2080 o9 7’;/”0 ra

= visuaaliseen suunnitteluun

e Huomion saaminen - miten aivomme toimivat?

Esim. punainen vari, luonnollinen hymy, emotionaaliset kuvat ja
sanat.

Lgiw
_M'”Elﬁf S
IVE- LA,

: REapgg"f’”f '

 Haluttu tunnereaktio - ihmisten erilaisuus

Millainen teksti ja kuvat herattavat halutun tunteen valitussa
sidosryhmassa? Samaistuminen. Esim. Introvertti -
ekstrovertti.

« lhmisen hahmotuskyky - ja sen rajallisuus

Selkea ja yksinkertainen viesti: kaikkien elementtien tulee
tukea toisiaan - ja ohjata ajattelua samaan suuntaan. Kuva,
grafiikka, aani - eri viesteja ei kannata laittaa yhta aikaa.
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l TYGAJASTA VERKOSTOTYD
TUKITYD
* JOUKKUETYO
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: TUKEA 1
i PERHEILLE

TUKEA KOULUUN ‘ e
JA OPINTOIHIN o

g\

Vanhemmuudessa, Vapaa-ajalla, koulussa,
opiskeluissajjaltyoelamassd.

* Liikkuva kuva kertoo jo paljon - graafit

. . . rauhallisiin kohtiin, aiheeltaan loogisiin
Graafien kaytto vaikkoihin g

videoilla e Yksinkertaisuus!

* Graafit riittavan pitkaan ruudulla



-




MUISTA! TIETO

LAADUKAS TIEDON VISUALISOINTI

* on avointa ja rehellistd - pyrkii antamaan oikean kuvan,
eikd vaaristelemain totuutta

% : + yhdistelee numeerista, vertailtavissa olevaa tietoa ja
] todennettuja tunnekokemuksia
O * nojaa ymmairrykseen siitd, millainen sisilto kohderyhmaia
kiinnostaa.
)

HyvanMitta®
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3 KUULUVAKSI

Tiedosta tarinaksi

* Miten hyodyntaa organisaation
keraamaa dataa tarinan
ytimena?

* Mitka ovat vaikuttavuustarinan
keskeiset elementit?




Vaikuttavuustarinat -
onko niiti?

vastasi 'kylla’ vaitteeseen
”Organisaatiollamme (tai osalla sitd) on
olemassa vaikuttavuustarina.” 45% vastasi
‘ei’ ja 6% ‘en tiedd’.

osittain tai taysin samaa mielta
vaitteen "Viestintamme sisaltaa tarinoita
aikaan saaduista positiivisista muutoksissa
yksilGissa tai toimintaymparistéssa” kanssa.

N=33. Lahde: Muhonen, A.E.(2019). Vaikuttavuusviestinta. Julkaisematon tutkimusraportti.
Hyvan Mitta 2019.



m/watch?v=WAtFfBCYHe4




Vaikuttavuustarina = 2 tarinaa

MAKRO-tarina

Mita HALUTAAN kertoa? Mita VOIDAAN kertoa?
Voiko kertomisesta olla jotain haittaa?




Tarina rakentuu tuttuutia
tuovista tekijoista

 TEEMA - kokonaisuus, josta tarina kertoo

» JUONI - tapahtumien kulku (ei vain tapahtumat, vaan myos
syy-seuraus -suhteet)

« HENKILOHAHMOT - joista tarinassa kerrotaan ja joihin
katsoja voi samaistua seka

« NAKOKULMA - josta tarina kerrotaan.

« KAANNE - looginen mutta mielenkiintoinen

« TUNTEIDEN HERATTAMINEN, seka viihdytys tai opetus

» KESTO - l.erityisesti videossa keston tulee olla riittava asian
kertomiseen. 2. Kesto viittaa myos tarinan aikajanteeseen



Draaman kaari

5 virkkeen draaman kaari:

Aloitus - Tilanteen ja henkildiden esittely
Syventaminen - tarpeen esiintulo
Karjistyminen - tiivistyminen

Ratkaisu - asiat selviavat - jotain muuttuu.

Lopetus - tapahtumien paattyminen -
lopputulema




Vaikuttavuusviestinnin tyokirja >

1 NAKYVAKSI | Vaikuttavuustiedon ydin & tiedon visualisointi

Jasenna organisaation vaikuttavuusmallista ja tulos- ja Tyokalu 1 Vaikuttavuustiedon ydin
vaikuttavuustiedosta viestinnan kannalta olennainen ydin ja Tyokalu 2 Vaikuttavuus kokemuksena
suunnittele tiedon visualisointia infograafiksi. Tyokalu 3 Tiedon visualisointi: infograafi

HUOM. Jos toiminnasta ei ole tehty vaikuttavuusviestinnan suunnitelmaa, aloita osiosta 3. TUNTUVAKSI.

2 KUULUVAKSI | Tiedosta tarinaksi

Kehita tulos- ja vaikuttavuustietoon perustuvan Tyokalu 4 Vaikuttavuustarinan elementit
tarinankerronnan osaamista ja suunnittele tarinan kertomista ~ Tyokalu 5 Vaikuttavuustarina 2 tasolla
videolla. Tyokalu 6 Vaikuttavuustarinan suunnittelu: videokonsepti

3 TUNTUVAKSI | Vaikuttavuusviestinnin suunnittelu ja johtaminen

Tyokalu 7 Vaikuttavuustyon roolit ja yhteistyo

Suunnittele vaikuttavuusviestinnan toteutusta Tyokalu 8 Sidosryhmaprofiilit
kaytannossa, profiloi vaikuttavuusviestinnan sidosryhmat ~ Tyékalu 9 Sidosryhmien suhde toimintaan ja vaikuttavuuteen
ja kohdenna vaikuttavuusviesti. Tyokalu 10 Sidosryhmien suhde vaikuttavuusviestintaan

Tyokalu 11 Vaikuttavuusviestin kohdennus
Tyokalu 12 Vaikuttavuusviestinnan (3-osainen) tarkistuslista



/ TEE 4: VAIKUTTAVUUSTARINAN ELEMENTIT

Viestinnian
sidosryhmi

TARINAN ELEMENTIT
(juonen kulku)

KUVAUS

: Raskas ja kallis palvelurakenne yhdella
perheelld — ei ole auttanut. Kunnan

: ammattilaisten tarve saada uusia tydkalua

: tilanteeseen. Uhka raskaammista palveluista.

: Paljon apua tarvitseva perhe, tietyssa
- kunnassa. Tarve saada kohdennettua,
- juurisyihin pureutuvaa apua, helposti

* Perhe on saanut paljon apua, mutta asioita ei
- ole saatu ratkeamaan. Juurisyita ongelmille ei
- ole I8ydetty. Ei luota palveluihin. Ei osallistu.

: Uudenlainen perhepalvelu. Yksi ihminen joka
: luo luottamussuhteen ja alkaa selvittaa
: perheen tilannetta juurisyita myéten.

: Perheen tilanne on alkanut mitatusti
: parantua.

EEE N EE N E N EEENEENEEEENEEEDN TEEMAALUSSA
— (Yhteiskunnallinen tarve ja keti se
koskee)
M L IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiIIIIINY
A : HENKILOHAHMOT
K M : (Kohderyhmai ja sen edustajat)
R | s aa s s ataaan
o K TILANNE ALUSSA
T R (Kohderyhmin tarve)
A lo) emaaaamaneaae e ]
R T TAPAHTUMAT
I A (Resurssit ja toimenpiteet)
N R | S
A I TILANNE LOPUSSA
N B (Tavoite / Tulokset)
~—— TEEMA LOPUSSA

(Visio / Vaikuttavuus)

Yksinkertaisempi, kevyempi
: palvelukokonaisuus. Ammattihenkil6stén

TIETO
Mita tiedamme? Mista
tiedamme sen? (data)

Sosiaalitoimen
asiakastiedot, keskustelut
ammattilaisten kanssa

10 perhettd, Sos,itoimen
asiakastiedot

Palveluiden kaytto
moninaista, hyvinvointi
matala, kokonaistilanne
haastava (mittaus)

Palvelukuvaus.Tyonseura
nta. Tyénohjaus.

Voimavarat kasvaneet,
kokonais-tilanne
parantunut. (mittaus)

Uhka raskaammista
palveluista ei toteutunut.
Sos.toimen tilastot.

TARINA

TUNNE

Milta tuntuu?
Mista tiedamme
sen? (kokemus)

Kunnan tyontekijat
haluaisivat auttaa,
mutteivat pysty.

Moninaisia (ammatt.
arvio)

Vasynyt,
epatoivoinen,
kyyninen
(alkuhaastatteu)

Moni asia paranee
pikku hiljaa (Jatkuva
seuranta, kirjaukset)

Luottamus
palveluihin,
osallisuuden tunne,
usko tulevaan.
(palautteet)

TyoOssa yhdessa
onnistumisen tunne.
(palautteet)



OHJE 4: VAIKUTTAVUUSTARINAN ELEMENTIT

Vaikuttavuustarinassa on sisalla vaikuttavuusketjun elementit, joista muodostuu tarinan 2 tasoa. Makro —tarina
kertoo yhteiskunnallisesta muutoksesta. Mikro —tarina kertoo kdaytannon toiminnalla aikaan saaduista valittomista ja

valillisista muutoksista. Mikro- ja makrotarinoista syntyy vaikuttavuuden kokonaistarina. Parhaimmillaan tieto ja
tunnekokemus taydentavat tarinassa toisiaan.

* KOKOA taulukkoon vaikuttavuustarinan \F?):(:I:/(nlr(\e: !tyiikalussa 1 - Vaikuttavuustiedon ydin ja
keskeisia elementteja tukeva tieto Ja 2 - Vaikuttavuus kokemuksena kokoamaasi tietoa
tunnekokemus:

(mikali olet valinnut saman sidosryhman).

1. Lyhyt KUVAUS kustakin elementista. Valitse

kohderyhman kannalta kiinnostavin asia.

/' TEE s: VAIKUTTAVUUSTARINAN ELEMENTIT

2. Mité TI EToa té Sté elementisté On? TAR!NAN ELEMENTIT KUVAUS ET‘::Z?S;:;”‘;;SQM ﬁ?g{t}:&:;‘n’me
Numerot, yhteenvedot, vertailutieto jne. (uonen el e st ke
3. Mita TUNNEtta elementtiin liittyy? (ja R
kenen tunne se on?) P I
« TARKASTELE KOKONAISUUTTA. Millainen
tarina siita syntyy? (Voit kirjoittaa tarinan e
auki erilliselle paperille/tiedostoon)

— TEEMA LOPUSSA
Visio / Vaikuttavuus)

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen loydat myds

® tyokalu-dian muistiinpano-osiosta

HyvanMitta



/’ TEE 5: VAIKUTTAVUUSTARINA 2 TASOLLA TARINA

MAKROTARINA: YHTEISKUNNAN /s VAIKUTTAVUUDEN TASO

Kuntapaattajalle: ”Sosiaali- ja terveystoimi on kuormittunut. Kunnassa on useita perheitd, jotka kayttavat
monia raskaita palveluita, jotka eivat ole auttaneet. Tarvitaan uusia auttamisen tapoja, ennen kuin lapset

- joudutaan ottamaan huostaan, mika on kallein ratkaisu. Aloitetaan uudenlainen perhepalvelu, jossa

: tyontekijalla on osaamista ja aikaa pureutua perheen ongelmien juurisyihin, ja auttaa ammattilaisia
rakentamaan paremmin toimiva palvelukokonaisuus. Parannetaan perheiden hyvinvointia ja

- ennaltaehkaistaan kalliit huostaanotot.” .
5 V4™ |

W

Sosiaalityontekijalle: "Asiakasperheet eivat ole hydtyneet, vaikka apua on tarjottu paljon - on tarve selvittaa
ongelmien juurisyyt ja saada apua kohdennettua oikein. Se helpottaa myds sosiaalitoimen ty6ta tulevaisuudessa.
Tyohon tarvitaan aikaa ja luottamusta, jota nykyiset tyOpuitteet eivat mahdollista. Kokeillaan uudenlaista
perhepalvelua, josta on saatu erinomaisia tuloksia muissa kunnissa. Perhepalvelun vaikuttavuutta on mitattu, ja on
todettu, etta perheiden luottamus ja omat voimavarat ovat kasvaneet seka hyvinvointi ja kokonaistilanne on
parantunut. Perhe kayttaa jatkossa pienempada maardaa paremmin kohdennettuja palveluita.

MIKROTARINA: TOIMINNAN / TULOSTEN TASO



OHJE 5: VAIKUTTAVUUSTARINAN 2 TASOA

Harjoittele tarinan kirjoittamista tiiviissa muodossa. Makrotason tarina kertoo yhteiskunnallisesta muutoksesta.
Mikrotason tarina kertoo kdaytannon toiminnasta ja sen valittomista ja valillisista tuloksista.

KIRJOITA lyhﬁesjci ja ytimekkaasti, max 5 lauseella
vaikuttavuusketjua havainnollistavat tarinat.

MAKRO -TASON TARINA

1. POHDI. Kenelle tarina kerrotaan? Kuka hyotyy kun
visiomme/vaikuttavuus on totta? Kenesta tarina kerrotaan?
Mita ryhmaa tarve koskee? Kuinka laajasti? Miten tasta
ryhmasta voi puhua?

2. KIRJOITA TARINA. Mika tarve yhteiskunnassamme on? Mika
on (vaikuttavuus)visiomme pitkalla aikavalilla? Miten olemme
aasseet siihen ja minka osan tarpeesta ratkaisseet? Kenen
anssa - ja mitka resurssit ja toimenpiteet ovat olleet
keskiossa?

MIKRO -TASON TARINA

1. POHDI. Kenelle tarina kerrotaan? Kuka hyét)(%/ kun
tuloksia on syntyy? Kenesta tarina kerrotaan? Ketka
edustavat ylla pohdittua ryhmaa? Miksi? Kuinka suurta osaa
he edustavat? Miten heista voi kertoa?

2. KIRJOITA TARINA. Mika on ollut tarve? Mitka tavoitteet /
tulokset? Resurssit ja toimenpiteet: mitka asiat naissa
erityisestisynnyttivat vaikuttavuutta?

Hyvan Mitta®

AVINKKI!

5 virkkeen draaman kaari: Aloitus - Tilanteen ja

henkiloiden esittely. Syventaminen - tarpeen

esiintulo. Karjistyminen - tiivistyminen. Ratkaisu -
asiat selviavat - jotain muuttuu.

Lopetus: tapahtumien paattyminen - lopputulema.

/' TEE 4: VAIKUTTAVUUSTARINAN 2 TASOA

A

v

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen loydat myds
tyokalu-dian muistiinpano-osiosta



e On yleistynyt viimeisen 10 vuoden aikana
viestintaformaattina supernopeasti

* Youtube on talla hetkella Googlen jalkeen 2.
suosituin verkkoalusta ja 2. suurin hakukone

* Ylivoimaisesti vaikuttavin media nopeasti syntyvan
tunnekokemuksen aikaan saamisessa

* Yleistyy nopeaa tahtia monipuolisessa kaytossa
organisaatioviestinnassa

e Saa huomion parhaiten somessa
e Videon mahdollisuuksista on nahty vasta murto-osa

 Vaikuttavuutta videoilla + vaikuttava video (2 eri
asiaa, voi toki yhdistaa)



Video on vaikuttava viestinti-
media erilaisille organisaatiolle
(92%*)

Vaikuttavuustoimijoiden mielesta:

* Organisaatiot voivat videoiden kautta kertoa

innostavasti ja kiinnostavasti niille keskeisista
viesteista (88%)

 VVideoiden tehtava organisaatioviestinnassa on
* valittaa tietoa (88%)
* herattaa tunteita (85%)
e saada aikaan toimintaa (72%)

* Tunteita herattavin videomateriaali menee “iholle”
— se kertoo tarinaa ihmisesta (91%)

*(Qsittain tai tdysin samaa mielta olevien vastaajien maara, n = 33. Ldhde: Muhonen, A.E.(2019).
Vaikuttavuusviestinta. Julkaisematon tutkimusraportti. Hyvan Mitta 2019.




Vaikuttavuudesta kertovan videon kaytto
organisaation viestinnassa

En osaa sanoa
18 %
Kylla

36%

Vaikuttavuustoimijoiden
videoiden kiytto

* Videoiden kaytto on jo yleista
* Vaikuttavuudesta videoilla kerrotaan
harvemmin
* Yleisimmat videotyypit joilla vaikuttavuudesta
kerrotaan: Vaikuttavuustoimijoiden
esittelyvideot tai markkinointivideot ja oo kit ot
haastatteluvideot, joissa asiantuntija tai j
muu (kuten asiakas) kertoo
vaikuttavuudesta.
Naiden lisaksi kaytossa mm. Animaatiot,
"powerpoint”-videot, valokuva+teksti -videot,
“vuosiraportti”, haastattelu +toiminta, |
perustajan/johtajan kertoma tarina. Yleisesti viestinta ™ AR Jun
kerrotaan eniten tuotoksista (isoja lukuja). e

Ei
46 %

Oman organisaation
viestinta

Kuinka merkittdvassa osassa
audiovisuaalisuus (lilkkuva kuva/video) on
ollut vaikuttavuusviestinndssa

Keskeinen osa
3%

Lahde: Muhonen, A.E.(2019). Vaikuttavuusviestinta. Julkaisematon tutkimusraportti. Hyvan Mitta 2019.

Kohdattu viestinta




f TEE 6: VAIKUTTAVUUSTARINAN SUUNNITTELU: VIDEO

Miten kerromme vaikuttavuustarinan videolla-»

YHT.KUNN. MUUTOS (makrotason juoni) NAKOKULMA LISAARVO

NAKOKULMA TYYLI TAVOITE .
Tietoa vilittiava -.
PARMENKILOT  Tunnemavilimivi Ll Luova iDEa

MUUTOSTEEMA [mikrotason iuoni] :IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:

E : KAANNE
..K..E..N..E..L.L..E..x.l..D..E..o...9.NII§I9IIUIIN...N..A..T..T..U. .......................... KESTO [qlkqlanne] KESTO [VIdeon]



MUISTA! TARINA

V4 LAADUKAS DATALAHTOINEN TARINA

 on faktaa, ei fiktiota

% .« vetoaa tiedon vilityksen lisiksi tunteisiin

* noudattaa tarinankerronnan hyvii kiytintoji: draaman kaari, :
tarinan elementit. :

Hyvian Mitta®



2 TUNTUVAKSI

Vaikuttavuusviestinnin
suunnittelu ja
johtaminen

* Mika on tutkitusti
yhteiskunnallisten yritysten ja
jarjestojen
vaikuttavuusviestinnan tila?

e Vaikuttavuusviestinnan
suunnittelu

» Miten viestinta kytkeytyy
palveluiden kehittamiseen ja
vaikuttavuuden johtamiseen?

Hyvan Mitta®




l5ydettivissi

a.

verkkosivuillaaf?

...tieto on (jos sita ylipaataan on) - /. ~ \

__pirstaleina eri paikoissa, eika sen -
" yhteydessa ei ole kiytetty tulokset "
Jvaikutukset/vaikuttavuus - / Ihmisten pitaisi
sanastoa. Varsinkaan hakusana- 4 oystya [6ytamaan
optimoidusti. g

suorinta tieta
b vaikuttavuustiedon
Lahde: Muhonen, A.E. (2019). Vaikuttavuusviestinta. Julkaisematon v ja _ta ri n O i d e n lu O :

tutkimusraportti. Hyvan mitta- hanke 2019.

“. y




Kuinka tirkeii vs. kuinka toimimme?

23. Kuinka tarkedna pidat seuraavia asioita omassa organisaatiossasi? 22. Mita mieltad olet seuraavista asioista omassa organisaatiossasi?
Vastaajien maara: 33 Vastaajien maara: 33
41 4,0 4,0 39 41 4,0 3.9 a1 40 28 28 28 31 34 3,0 28 33 3,3
5 Keskiarvo 5 Keskiarvo
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
Olemme madritelleet Setfasisaatiomme  Meilla on riittavastiaikuttavuus on Viestintamme ytamme mor e sisaltaa  Viestintamme Olemme maaritelieet © \me  Meilld on riittavastvaikuttavuus on  Viestintamme sisaltaa ytamme gmme sisaltad  Viestintamme
tavisistéeenokkaast tietoa viestintamme sisaltaa tari ‘TOM‘WWJ'UUJES‘MWG viestintamuotikitasintietoa aikaan sisaltaa tutkittua tavigstédenokkaasti tietoa viestintamme {arinoita aikaamikuttavuudestamme viestintamudisjet{esitietoa aikaan sisaltaa tutkittua
vaikuttavuusviestinalilamiaed udestaanvaikuttavuudestamme ydinasia aikaan saadusta  monipuolisesti eri puhe/teksti/kuva/infograafi saadustitoa vaikuttavuusviestinvallentimeuudestaanvaikuttavuudestamme ydinasia. saadusta monipuolisesti eri puhe/teksti/kuva/infograafi saadustietoa laajemmasta
viestintaa varten positiivisesta kanavissa. Aiikkuva kuvapsitiivisesyateiskunnallisesta viestintaa varten positiivisesta kanavissa. fliikkuva kuymsitiiviseskateiskunnallisesta
muutoksesta vaikuttavuusviestinnassammauutoksestaaikutiavuudesta muutoksesta vaikuttavuusviestinnassammmeuutoksestaaikuttavuudesta
yksiloissa tai yksiloissd tai  jota olemme yksiloissa tai yksiloissa tal  jota olemme
toimintaymparistossa toimintaymparistossa.  tuottamassa toimintaymparistossa toimintaympdristéssa.  tuottamassa
— Keskiarvo 4,0 — Keskiarvo 3,0
1 2 3 4 5 Mediaani 1 2 3 A 5 Mediaani
Olemme maaritelleet selkeat tavoitteet vaikuttavuusviestinnallemme. 303% 3,03% 15,15% 4243% 36,36% 4 Olemme maaritelleet selkeat tavoitteet vaikuttavuusviestinnallemme. 15.15% 21.21% 36,37% 27.27% 0% 3
Organisaatiomme viestii tehokkaasti vaikuttavuudestaan. 303% 303% 18,18% 394%  3636% 4 or viestii I 909%  30.3% 36.37% 24.24% 0% 3
Meilld on riittavasti tietoa vaikuttavuudestamme viestintaa varten. 3,03% 9,09% 9,09% 39,4% 39,39% 4 Meilla on riittavasti tietoa vaikuttavuudestamme viestintaa varten 9,09% 30,3% 39,4% 18,18% 3,03% 3
Vaikuttavuus on viestintamme ydinasia. 303% 606% 21,21% 33,33% 3637% 4 Vaikuttavuus on viestintamme ydinasia 303% 2727% 3334% 3333% 303% 3
Viestintamme sisaltad tarinoita aikaan saadusta positiivisesta muutoksesta yksiloissa tai toimintaymparistossa 0%  6.06% 18,18% 36,36%  39.4% 4 Viestintamme sisaltaa tarinoita aikaan saadusta positiivisesta muutoksesta yksiloissa tai toimintaymparistossa. 303% 2424% 9.09% 57.58% 6,06% 4
vaikuttavt eri 303% 9.09% 1212% 3636% 39.4% 4 Viestimme vaikuttavuudestamme monipuolisesti eri kanavissa 6,06% 2121% 4243% 27.27% 3,03% 3
Kaytamme monipuoli eri Vi (esim. puhe/ ifkuval ikkuva kuva) i 0%  9.09% 2424% 3637% 30.3% 4 Kaytamme eri (esim. puhef Ikuval iflikkuva kuva) vaikuttavuusviestinnassamme.  9.09%  21.21%  4546%  24.24% 0% 3
Viestintamme sisaltaa tutkittua tietoa aikaan saadusta muutoksesta yksil a tai to ymparistossa 0% 9.09% 15.15% 33,33% 42.43% 4 Viestintamme sisaltaa tutkittua tietoa aikaan saadusta p yksiloissa tai toimir i L 3,03%  30,3% 15,15% 394%  12,12% 4

vaikutt: desta, jota olemme 3.03% 30.3% 18.18% 33.34% 15.15% 3

Viestinidmme sisaltaa tutkittua tietoa laaj Yhteiskur udesta, jota olemme tuottamassa. 3,03% 6.06% 18,18% 30,3%  4243% 4 Viestintamme siséltad tutkittua tietoa t

Parhaiten omassa organisaatiossa koetaan olevan hallussa positiivisista yksilotason
muutoksista kertominen tutkitun tiedon ja tarinoiden avulla.

Vaikuttavuusviestinnan tavoitteiden asettamisessa, tiedon keruussa ja tehokkaasti
viestimisessa on parantamisen varaa.

Lahde: Muhonen, A.E.(2019). Vaikuttavuusviestinta. Julkaisematon tutkimusraportti. Hyvan Mitta 2019.



Vaikuttavuusviestinnin
suunnitftelu

* Osa kokonaisviestintaa

 Vastuullisuus- ja vaikuttavuusviestinta = tehokas
pari

* "muuta ei tarvita”?

« Vaikuttavuustyon eriroolit ja yhteistyo. Viestinta
mukaan vaikuttavuustyohon!

» Viestinnan osaamisen (esim. some)
hyodyntaminen vaikuttavuusviestin eteenpain
viemisessa

« Sidosryhmien tiedontarpeiden ja kiinnostuksen
tuntemus (rahoittajatkin ovat ihmisia)
 Viestien suunnitelmallinen kohdennus




Vaikuttavuusviestinti
toiminnan kehittimisen
tyokaluna

 Oman organisaation ihmiset ovat tarkea
vaikuttavuusviestinnan sidosryhma

« Vaikuttavuusviestintaa varten tehty tyo auttaa
hahmottamaan, mika on omassa
vaikuttavuusketjussa olennaista ja erityisen
kiinnostavaa - kenties jopa tunnistetaan ja
korjataan oletuksia.

"Vaikuttavuuden ydin - tydskentely oli
organisaation ydintarkoituksen jGsentdmisen
kannalta erittdin hyva ja tédrked prosessi.” —

Pilottiorganisaation edustaja



Vaikuttavuusviestinnin tyokirja >

1 NAKYVAKSI | Vaikuttavuustiedon ydin & tiedon visualisointi

Jasenna organisaation vaikuttavuusmallista ja tulos- ja Tyokalu 1 Vaikuttavuustiedon ydin
vaikuttavuustiedosta viestinnan kannalta olennainen ydin ja Tyokalu 2 Vaikuttavuus kokemuksena
suunnittele tiedon visualisointia infograafiksi. Tyokalu 3 Tiedon visualisointi: infograafi

HUOM. Jos toiminnasta ei ole tehty vaikuttavuusviestinnan suunnitelmaa, aloita osiosta 3. TUNTUVAKSI.

2 KUULUVAKSI | Tiedosta tarinaksi

Kehita tulos- ja vaikuttavuustietoon perustuvan Tybkalu 4 Vaikuttavuustarinan elementit
tarinankerronnan osaamista ja suunnittele tarinan kertomista ~ TyOkalu 5 Vaikuttavuustarina 2 tasolla . .
videolla. Tyokalu 6 Vaikuttavuustarinan suunnittelu: videokonsepti

3 TUNTUVAKSI | Vaikuttavuusviestinnin suunnittelu ja johtaminen

Tyokalu 7 Vaikuttavuustyon roolit ja yhteistyo

Suunnittele vaikuttavuusviestinnan toteutusta Tyokalu 8 Sidosryhmaprofiilit
kaytannossa, profiloi vaikuttavuusviestinnan sidosryhmat ~ Tyékalu 9 Sidosryhmien suhde toimintaan ja vaikuttavuuteen
ja kohdenna vaikuttavuusviesti. Tyokalu 10 Sidosryhmien suhde vaikuttavuusviestintaan

Tyokalu 11 Vaikuttavuusviestin kohdennus
Tyokalu 12 Vaikuttavuusviestinnan (3-osainen) tarkistuslista



/ TEE 7:VAIKUTTAVUUSTYON ROOLIT ja YHTEISTYO VIESTINTA

Miksi tekee vaikuttavuustyoti? Kuka timi henkilo organisaatiossa on? Mitid tekee
vaikuttavuuden eteen? Miten viestii? Milloin viestii» Kenen kanssa viestii?

JOHTAIJA ASIANTUNTIJA KEHITTAJA VIESTIJA
M|ks|7 ..................... M|ks|7 .................. c M, ks ,7 ...................... M|ks|7 .....................
Kuka? Kuka? Kuka? Kuka?
Mita? Mita? Miti? Mita?
Miten? Miten? Miten? Miten?
Milloin? Milloin? Milloin? Milloin?
Kenen kanssa? Kenen kanssa? Kenen kanssa? Kenen kanssa?
:‘ ..................................................... A ' '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' PRl




/’ TEE 12: VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN TARKISTUSLISTA (1/3)

Otamme Ei
VIESTIMME VAIKUTTAVUUDESTA - SUUNNITELMALLISUUS JA SISALTO JA Kylléi tyon alle tarvetta
SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Meilla on vaikuttavuusviestinnan suunnitelma

Meilla on selkea tyonjako vaikuttavuustyossa (sisaltaen viestinnan)

Tunnemme hyvin vaikuttavuusviestinnan sidosryhmamme

Kerromme yhteiskunnallisesta tarpeesta, johon vastaamme

Kerromme visiostamme siita, miten ratkaisemme tuota tarvetta

Kerromme tulos- ja vaikuttavuustavoitteista

Kerromme aikaan saaduista tuloksista

Kerromme aikaan saadusta vaikuttavuudesta

Kerromme, mika juuri meidan resursseissamme ja toimenpiteissamme on vaikuttavaa

Kerromme koko vaikuttavuusketjusta



/’ TEE 12: VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN TARKISTUSLISTA (2/3)

VIESTIMME VAIKUTTAVUUDESTA - HAVAINNOLLISUUS

Kerromme vaikuttavuudesta tekstein tai yksittaisten keraamiemme lukujen avulla
Kerromme yhteenvetoja luvuista / keraamastamme datasta

Vertaamme lukujamme / yhteenvetojamme johonkin havainnolliseen kohteeseen
Kaytamme graafeja tiedon havainnollistamisessa

Kaytamme infograafeja, joissa on koottu lukuja ja muuta dataa havainnolliseksi
kokonaisuudeksi

Kaytamme infograafeja, joka vastaavat sidosryhmien kysymyeksiin
Kaytamme infograafeja, jotka kertovat myos tarinan

Kerromme yksittaisten ihmisten kokemustarinoita

Kerromme tarinoita, joissa yhdistyy useiden ihmisten kokemustieto.

Kerromme vaikuttavuudesta (tietoa/tarinoita) audiovisuaalisesti (videoilla)

Otamme
Kylla tyon alle

Ei
tarvetta



/’ TEE 12: VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN TARKISTUSLISTA (3/3)

VIESTIMME VAIKUTTAVUUDESTA - KANAVAT Kylla

Puhumme vaikuttavuudesta oman organisaation sisalla
Kerromme vaikuttavuudesta vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa - kun sopiva
tilanne tulee eteen

Kerromme vaikuttavuudesta vuorovaikutuksessa sidosryhmiemme kanssa -
suunnitellusti

Kerromme vaikuttavuudesta verkkosivuillamme - tietoa on useissa eri paikoissa
Kerromme vaikuttavuudesta verkkosivuillamme - kootusti yhden vaikuttavuus —-osion
alla

Kerromme vaikuttavuudesta tiedotuksessamme (esim. uutiskirjeet, asiantuntija-
artikkelit)

Kerromme vaikuttavuudesta sosiaalisen median kanavissamme - silloin talloin

Kerromme vaikuttavuudesta sosiaalisen median kanavissamme - suunnitellusti ja
saannollisesti

Kerromme vaikuttavuudesta muualla, missa?

Otamme
tyon alle

Ei
tarvetta






Ne menestyvat,
joilla on tarina,
joka on totta.

Vastuullisuudesta
- ja vaikuttavuudesta.

Ne, jotka kertovat sen.
Uskottavasti. Ymmairrettavisti.

Vetoavasti. Nikyvisti.

Ja oppivat siita.




Yhteenveto

* Vaikuttavuus kaantyy kilpailueduksi, kun
siita viestitaan — vaikuttavasti

e Vaikuttavuusviestintdaa kannattaa tehda
suunnitelmallisesti ja kohdennetusti

e Tieto on havainnollista, kun sen ymmartaa
* Tieto heraa eloon tarinoissa

e Tieto + tarinat + vuorovaikutus = vaikuttava
viestinta

e Tieto auttaa vain, jos sen loytaa

e Taydellista vaikuttavuusviestintaa
tarkeampaa on se, etta aloitat

...ja kysymykset-




TwAN YHDESSA VAIKUTTAVUUS

AKSI
4 Any gﬁe valitonta palautetta somessa
~ Kerrom I, mika mﬁostl, m|-ka tuntui hankalalta, mita aiot
R t tehnyt jo alell;%i'nm valkuttavuuswestmnan eteen
hashtageilla
L . .-t.
- .‘ o -q-ll. . ’ 1 i _.r't
‘1 i I ﬁ" : F . .-'é..‘ .
[ - . 1
- ' KIITC)SI -

\‘-—:/

.o . ® -~ ¥y s v P
Hyvan Mitta 88 amo@alknow fi | 0400 1’6ﬁ323 L2 A'Kﬁ!lwpw

R

]
Wt

N

TR
_-Il'.l




