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Vaikuttavuusviestinta

Tyokirja tuloksista ja vaikuttavuudesta kertomiseen




Vaikuttavuusviestinta

on tuloksista ja vaikuttavuudesta seka
vaikuttavuusketjusta kertomista.

¢/

Hyvan Mitta®



SAATE

Tama tyokirja on maailman ensimmadinen vaikuttavuusviestintadn kohdennettu
opas.

Tyokirja syntynyt osana Hyvédn mitta - hankkeen Vaikuttavuutta videoilla -
osaamisen kehittdminen -kokonaisuutta.

Tyokirja sisaltad 12 tyokalua vaikuttavuusviestinnén suunnitteluun ja
kehittamiseen.

Tyokalut auttavat kertomaan sidosryhmille tuloksista ja yhteiskunnallisesta
vaikuttavuudesta.

Ollaan yhdessé vaikuttavuusviestinndn edellakavijoita:
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Vaikuttavuusviestinta N—/!

on tuloksista ja vaikuttavuudesta ja vaikuttavuusketjusta kertomista.

Vaikuttava viestinta
on viestintad, joka saa aikaan vastaanottajassaan tunnereaktion, ja/tai toimintaa.

Vaikuttava vaikuttavuusviestinta
Tuloksista ja vaikuttavuudesta kertomista vaikuttavalla tavalla.
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Miksi viestia vaikuttavuudesta-

KIINNOSTUS

Vaikuttavuudesta kertomiselle on kasvava tarve. Kun kiinnostus on syntynyt, sita
kannattaa ruokkia.

O

YMMARRYS o@

Vaikuttavuustiedon ja -tarinoiden kautta toiminnan sisdiset ja ulkoiset
sidosryhmdat ymmartavét paremmin toiminnan vaikuttavuusketjua. j

TOIMINTA

Kiinnostus ja ymmadrrys johtavat toimintaan. Organisaation sisdlla fokus menee
oikeiden asioiden tekemiseen, oikeilla tavoilla. Organisaation sidosryhmat
aktivoituvat osallistumaan: rahoittamaan, tukemaan, ostamaan.

... MENESTYS #
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Kohti vaikuttavaa vaikuttavuusviestintaa

Tulokset ja vaikuttavuus kannattaa tehda

NAKYVAKSI
datan visuvalisoinnin

©

KUULUVAKSI
tarinankerronnan

\!

TUNTUVAKSI
kohdennetun viestinnan

A\

4

ja aktiivisen vuorovaikuttamisen kautta.

Tieto + tarina + vuorovaikutus = vaikuttava viestinta.
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Vaikuttavuus

kaantyy kilpailueduksi, kun siita
viestitaan - vaikuttavasti.

¢/
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Nain kaytat tyokirjaa >

i NAKYVAKSI | Vaikuttavuustiedon ydin & tiedon visualisointi

Jasenna organisaation vaikuttavuusmallista ja tulos- ja Tyokalu 1 Vaikuttavuustiedon ydin
vaikuttavuustiedosta viestinnan kannalta olennainen ydin ja Tyokalu 2 Vaikuttavuus kokemuksena
suunnittele tiedon visualisointia infograafiksi. Tyokalu 3 Tiedon visualisointi: infograafi

HUOM. Jos toiminnasta ei ole tehty vaikuttavuusviestinnan suunnitelmaa, aloita osiosta 3. TUNTUVAKSI.

2 KUULUVAKSI | Tiedosta tarinaksi

Tyokalu 4 Vaikuttavuustarinan elementit
Tyokalu 5 Vaikuttavuustarina 2 tasolla
Tyokalu 6 Vaikuttavuustarinan suunnittelu: videokonsepti

Kehita tulos- ja vaikuttavuustietoon perustuvan
tarinankerronnan osaamista ja suunnittele tarinan kertomista

videolla.

3 TUNTUVAKSI | Vaikuttavuusviestinnan suunnittelu ja johtaminen
Tyokalu 7 Vaikuttavuustyon roolit ja yhteistyo

Suunnittele vaikuttavuusviestinnan toteutusta Tyokalu 8 Sidosryhmaprofiilit

kaytanndssa, profiloi vaikuttavuusviestinnan sidosryhmét ~ Tyékalu 9 Sidosryhmien suhde toimintaan ja vaikuttavuuteen

ja kohdenna vaikuttavuusviesti. Tyokalu 10 Sidosryhmien suhde vaikuttavuusviestintaan

Tyokalu 11 Vaikuttavuusviestin kohdennus
Tyokalu 12 Vaikuttavuusviestinnan (3-osainen) tarkistuslista
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1. NAKYVAKSI

Vaikuttavuustiedon ydin & tiedon visualisointi
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Vaikuttavuustiedon ydin & tiedon visualisointi

Tulosten ja vaikuttavuuden nakyvéaksi tekemisen lahtékohta on 1) ymmarrys tulosten ja
vaikuttavuuden syntylogiikasta ja 2) sita todentava data. Tee siis toiminnasta ensin
vaikuttavuusmalli (esim. Hyvdan Mitan vaikuttavuusketju) ja kerda tietoa, joka todentaa /
testaa mallin toimivuuden.

Vaikuttavuusviestintaa varten:

o Tunnista ja valitse keratysta datasta vaikuttavuustiedon ydin. Ydin on se sisalto, joka
merkityksellisté kulloinkin valitulle viestinnén sidosryhmadille. Ydin sisaltaa riittavan maaran -
mutta ei liikkaa - tietoa, joka kiinnostaa, innostaa ja auttaa juuri kyseista sidosryhmaa
ymmadrtamdéadn tuloksia, vaikuttavuutta ja sitd miten ne on saatu aikaan.

o Kiteytd, millainen kokemus aikaan saatu muutos on? Milta tuntuu ennen toimintaa,
toiminnan aikana ja sen jdlkeen. Mistd tieto tastd kokemuksesta ja tunteesta tulee-

o Muotoile ydin kiinnostavaan ja ymmarrettdvadan muotoon. Kayta tekstid moniEuolisesti ja
luovasti. Visualisoi eli tee tieto helposti havainnoitavaksi. Kayta infografiikkaa, kuvia,
kuvakkeita, animointeja, dadntd, videota ja ndiden yhdistelmia.
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MUISTA! TIETO

* on avointa ja rehellista - pyrkii antamaan oikean kuvan,
eika vadristelemadn totuutta

% : + yhdistelee numeerista, vertailtavissa olevaa tietoa ja
] todennettuja tunnekokemuksia

¢, * nojaa ymmadrrykseen siitd, millainen sisalté kohderyhmaa
kiinnostaa.
OO
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OHIJE 1: VAIKUTTAVUUSTIEDON YDIN

Mika on keskeista tietoa, josta haluamme ja voimme kertoa? Viestintaa varten vaikuttavuudesta keratty tieto
tiivistetaan mahdollisimman ytimekkaaseen muotoon. Eri asiat ovat merkityksellisia eri sidosryhmille; tiedosta
valitaan viestintaan siis vain se osa, joka perustellusti kiinnostaa valittua viestinnan sidosryhmaa.

* VALITSE SIDOSRYHMA, jolle/jonka kanssa aiot VINKKI!

viestia Tarkista, etta tunnet viestinnan kannalta olennaiset

e KIRJAA KITEYTETYSTI se ydintieto sidosryhmat tyokalun 8 - Sidosryhmaprofiilit avulla.
vaikuttavuusketjun jokaisesta kohdasta, joka

On. kiinnos.tavaa.%‘a hava,ir,],nOlli,Staa .o / TEE 1: VAIKUTTAVUUSTIEDON YDIN o
vaikuttavuustyota juuri talle sidosryhmalle Miks on keskeiztd tisros. josta haluamme jo voimme kertoa’
* TARKISTA, etta kiteytetyssakin muodossa: I e

Vaikuttavuudesta Lihteet: V ||||| ta

1. Tarve, visio ja vaikuttavuus ovat linjassa
toistensa kanssa

2. Tavoitteet ja tulokset ovat linjassa toistensa
kanssa

3. Tulokset johtavat pitkalla aikavalilla kohti
vaikuttavuutta

Lihteet: ; Lihteet:

Lihteet:

4. Resurssit ja toimenpiteet: esilla on ne asiat, e o i
vaikuttavuutta

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Témdén ohjeen [6yddt myos

= tyokalu dian muistiinpano-osiosta
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TEE 1: VAIKUTTAVUUSTIEDON YDIN TIETO

Mikd on keskeistd tietoa, josta haluamme ja voimme kertoa-
Todennetut, olennaiset FAKTAT

Tarpeesta & kohderyhmasta

Vaikuttavuudesta Lihteet: Visiosta
Lahteet: Lahteet:

Tuloksista Tavoitteista

i

) 3 ; ;
Lahteet: Léhteet:
* Viestinnén Toimenpiteista Resursseista

sidosryhma

Lahteet: Lahteet:



OHIJE 2: VAIKUTTAVUUS KOKEMUKSENA

Muutoksen havainnollistaminen tunteiden / kokemuksellisuuden kautta auttaa viestimaan vaikuttavuutta
numerotietoa taydentavalla tavalla. Kenen elamassa syntyy positiivinen muutos toimintanne ansiosta? Miltda muutos
tuntuu? Pohdi tulosten ja vaikuttavuuden syntymista tunnekokemuksena. Mista tieto tasta kokemuksesta tulee?

. L VINKKI:
* POHDI ensin, kenen elama muuttuu kun Pohdi, kuka on kiinnostunut kokemuksista/tunteista?
tavoitteisiin on paasty eli kun TULOKSET Voit pohtia sitd esim. tydkalun 10 - Sidosryhmien

OVAT TOTTA. Miltd tdma muutos tuntuu ja suhde vaikuttavuusviestintadan avulla.

mista tieto tasta kokemuksesta on saatu?

‘/' TEE 2: VAIKUTTAYUUS KOKEMUKSENA

Kenen elimissi muutos tuntuu ja miten?

° POHDl Sitten, kenen elémé muuttuu kun KUN TULOKSET OVAT TOTTA? _:." .KUN VAIKUTTAVUUS:\-H-S-I(?!- C-)-N“TC-)-T'ijk? |
yhteiskunnallinen tarve on (osaltaan) e e o 1 M5 i i
tyydytetty (/visio on toteutunut) eli kun it o e

VAIKUTTAVUUS ON TOTTA. Milta tama
muutos tuntuu, ja mista tama tieto tulee?

ja jilkeen? ! wjajdlkeen?

Misti tiedimme sen? ¢ Misti tiedimme sen?

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen [oyddt myés
Hyvﬁn Mitta®  tyokalu-dian muistiinpano-osiosta



/’ TEE 2: VAIKUTTAVUUS KOKEMUKSENA TIETO

Kenen eldmédssd muutos tuntuu ja miten-

o
KUN TULOKSET OVAT TOTTA> Y KUN VAIKUTTAVUUS,/VISIO ON TOTTA"» Tﬁﬁ

. Kenen elémadissé tarve tuloksille» Milté : Kenen elamdssa on tarve vaikuttavuudelle-
- Miltd tuntuu ennen... : : Milté tuntuu ennen...
: _ja jdlkeen? i ..jajdlkeen? :



OHIJE 3: VAIKUTTAVUUSTIEDON VISUALISOINTI: INFOGRAAFI

Tiedosta tulee kiinnostavampaa kun se jasennelldan ja havainnollistetaan visuaaliseen muotoon. Infografiikkaa
kannattaa kayttaa muun viestinnan ohella — ja liittaa sen yhteyteen tarkempia lisatietoja niita varten, jotka

kiinnostuvat ja haluavat tietda aiheesta lisaa.

* TEE suunnitelma infograafin sisallosta ja kaytosta
« TAYDENNA mahdollisuuksien mukaan kaikki kohdat

« KAYTA suunnitelmaa infograafin toteuttamisen tai
tilaamisen pohjana

Kenelle infograafi on suunnattu? Tyyli: Milla tyylilla
viesti valittyy parhaiten? Lisaarvo: Mika arvo ~
infograafilla on viestinnassa? Miten se tdydentaa
muuta viestintaa? Tavoite: Mika on infograafin
viestinnallinen tavoite / Call2Action?

Tulokset ja vaikuttavuustieto: Mika on se ydintieto,
mita haluamme infograafilla viestia? Kuvatja
kuvakkeet: Millainen kuva-aineisto tukee viestia?
Numerot: Millaista numeerista tietoa haluamme
viestia. Mihin numerot vertautuvat? Lainaukset: Kuka

on sanonut aiheesta {a mita? Lahteet: Millaisista

lahteista infograafin tieto tulee?

Hyvan Mitta®

VINKKI!
Tiedon visualisoinnin ryhma Facebookissa:
https://www.facebook.com/groups/tiedonvisualisointi/

/‘ TEE 3: VAIKUTTAVUUSTIEDON VISUALISOINTI: INFOGRAAFI

TULOKSET JA

TYYLI LISAARVO
VAIKUTTAVUUSTIETO T ——

kajanalla et v
VVVVVVVVVVVV v 'dilevﬂ TrEsEsEsEETT TR EATAEE
KUVAT JA KUVAKKEET Kysymyk AR v TAVOITE
Opastava
NUMEROT CATH ALCEEY LAHTEET

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen [oyddt myés
tyokalu-dian muistiinpano-osiosta

ETO

Miten tiivistimme vaikvttavuusdatan havainnolliseen muotoon?




/ TEE 3: VAIKUTTAVUUSTIEDON VISUALISOINTI: INFOGRAAFI

Miten tiivistamme vaikuttavuusdatan havainnolliseen muotoon~>

USTIETO

TYYLI

Tarinallinen,
aikajanalla eteneva

Vertaileva
Kysymyksiin vastaava

Opastava

LAINAUKSET

TIETO

LISAARVO

D TAVOITE
LAHTEET



Data
on havainnollista, kun sen

ymmartaa.
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Il KUULUVAKSI

Tiedosta tarinaksi



TUTUSTU &2 d

2

Tiedosta tarinaksi Tarinan tekijéita ovat:

Tarinat ovat tarkea osa vaikuttavaa

viestintaa. Tarinat tekevat tiedosta » teema eli se kokonaisuus josta tarina kertoo
mielenkiintoista. Tarinat on siis vaikuttava * juoni eli tapahtumien kulku (ei vain
tapa kertoa my®és tuloksista ja tapahtumat, vaan myos syy-seuraus —suhteet)
vaikuttavuudesta. » kaanne, looginen mutta mielenkiintoinen

* tunteiden herdttaminen seka viihdytys tai

opetus

* henkilohahmot joista tarinassa kerrotaan ja
joihin katsoja voi samaistua seka

* ndkoékulma josta tarina kerrotaan.

* kesto (1.erityisesti videossa keston tulee olla
riittdva asian kertomiseen. 2. Kesto viittaa myos
tarinan aikajdnteeseen.

» Vaikuttavuustarinassa on mukana 2 tarinaa:
Mikro- ja makrotason tarinat

» Keskeistd on kertoa tarina, josta kay ilmi
vaikuttavuustiedon ydin seké tunne/
kokemukset siitd, milta muutos todella
tuntuu.

Hyvan Mitta®



LAADUKAS DATALAHTOINEN TARINA

* on faktaa, ei fiktiota
* vetoaa tiedon vadlityksen liséksi tunteisiin

* noudattaa tarinankerronnan hyvia kaytantéja (draaman
kaari, (video)tarinan elementit) .

Hyvan Mitta®



OHJE 4: VAIKUTTAVUUSTARINAN ELEMENTIT

Vaikuttavuustarinassa on sisalla vaikuttavuusketjun elementit, joista muodostuu tarinan 2 tasoa. Makro —tarina
kertoo yhteiskunnallisesta muutoksesta. Mikro —tarina kertoo kdaytannon toiminnalla aikaan saaduista valittomista ja
valillisista muutoksista. Mikro- ja makrotarinoista syntyy vaikuttavuuden kokonaistarina. Parhaimmillaan tieto ja
tunnekokemus taydentavat tarinassa toisiaan.

VINKKI!
Hyodynna tyokalussa 1 - Vaikuttavuustiedon ydin ja
2 - Vaikuttavuus kokemuksena kokoamaasi tietoa

* KOKOA taulukkoon vaikuttavuustarinan
keskeisia elementteja tukeva tieto ja

tunnekokemus: (mikali olet valinnut saman sidosryhman).
1. Lyhyt KUVAUS kustakin elementista. Valitse —
kohderyhman kannalta kiinnostavin asia. R VS ITANMMATAR AR EIEHEN T i &5
2. Mita TIETOa tasta elementista on? s - | e e
Numerot, yhteenvedot, vertailutieto jne. o e e
3. Mitd TUNNEtta elementtiin liittyy? (ja : e

kenen tunne se on?) | N[ SRS

TILANNE ALUSSA
[Kohderyhmin tarve)

TAPAHTUMAT
[Resurssit ja toimenpiteet]

* TARKASTELE KOKONAISUUTTA. Millainen
tarina siita syntyy? (Voit kirjoittaa tarinan
auki erilliselle paperille/tiedostoon) e

TILANNE LOPUSSA

i — Tavoite ; Tulokset)

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen [oyddt myés

& tyokalu-dian muistiinpano-osiosta

Hyvan Mitta




/ TEE 4: VAIKUTTAVUUSTARINAN ELEMENTIT

Viestinnadan

sidosryhma

TARINAN ELEMENTIT KUVAUS
(juonen kulku)

TEEMA ALUSSA

PZ—RIPHOAADZ

/>z—=u>-'o===<—g

(Yhteiskunnallinen tarve ja ketd se
koskee)

3 HENKILOHAHMOT
: (Kohderyhmai ja sen edustajat)

TILANNE ALUSSA
(Kohderyhmén tarve)

TAPAHTUMAT
(Resurssit ja toimenpiteet)

TILANNE LOPUSSA
(Tavoite / Tulokseh

TEEMA LOPUSSA

(Visio / Vaikuttavuus)

i €5

TIETO

Mita tiedamme?
Mista tiedamme sen?
(data)

TARINA

TUNNE

Milta tuntuu?
Mista tiedamme
sen? (kokemus)



OHJE 5: VAIKUTTAVUUSTARINAN 2 TASOA

Harjoittele tarinan kirjoittamista tiiviissa muodossa. Makrotason tarina kertoo yhteiskunnallisesta muutoksesta.
Mikrotason tarina kertoo kdaytannon toiminnasta ja sen valittomista ja valillisista tuloksista.

KIRJOITA lyhiiesjci ja ytimekkaasti, max 5 lauseella
vaikuttavuusketjua havainnollistavat tarinat.

MAKRO -TASON TARINA

1. POHDI. Kenelle tarina kerrotaan? Kuka hyotyy kun
visiomme/vaikuttavuus on totta? Kenesta tarina kerrotaan?
Mita ryhmaa tarve koskee? Kuinka laajasti? Miten tasta
ryhmasta voi puhua?

2. KIRJOITA TARINA. Mika tarve yhteiskunnassamme on? Mika
on (vaikuttavuus)visiomme pitkalla aikavalilla? Miten olemme
Eaasseet_suhe_nj__a minka osan tarpeesta ratkaisseet? Kenen

anssa - ja mitka resurssit ja toimenpiteet ovat olleet
keskiossa?

MIKRO -TASON TARINA

1. POHDI. Kenelle tarina kerrotaan? Kuka hyét)(e/ kun
tuloksia on syntyy? Kenesta tarina kerrotaan? Ketka
edustavat ylla pohdittua ryhmaa? Miksi? Kuinka suurta osaa
he edustavat? Miten heista voi kertoa?

2. KIRJOITA TARINA. Mika on ollut tarve? Mitka tavoitteet /
tulokset? Resurssit ja toimenpiteet: mitka asiat naissa
erityisesti synnyttivat vaikuttavuutta?

Hyvan Mit ta®

AVINKKI!

5 virkkeen draaman kaari: Aloitus - Tilanteen ja

henkiloiden esittely. Syventaminen - tarpeen

esiintulo. Karjistyminen - tiivistyminen. Ratkaisu -
asiat selviavat - jotain muuttuu.

Lopetus: tapahtumien paattyminen - lopputulema.

/' TEE 5: VAIKUTTAVUUSTARINA 2 TASOLLA

MAKROTARINA: YHTEISKUNNAN VAIKUTTAVUUDEN TASC

v

MIKROTARINA: TOIMINNAN TULOSTEN TASO g

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen [oyddt myés
tyokalu-dian muistiinpano-osiosta



/’ TEE 5: VAIKUTTAVUUSTARINA 2 TASOLLA TARINA

MAKROTARINA: YHTEISKUNNAN / VAIKUTTAVUUDEN TASO

"aeb
‘s Ug. ‘Oto; uw‘\se’

MIKROTARINA: TOIMINNAN / TULOSTEN TASO —=J



OHIJE 6: VAIKUTTAVUUSTARINAN SUUNNITTELU: VIDEO

Video on vaikuttava tapa kertoa vaikuttavuustarina. Suunnittelu alkaa sisallosta. Toteutuksessa kannattaa kayttaa
mahdollisuuksien mukaan osaavan videoammattilaisen apua.

* TEE suunnitelma videon sisallosta ja kaytosta VINKKI!
« TAYDENNA mahdollisuuksien mukaan kaikki kohdat Hyodynna yhteiskunnallisen ilmi6n juonen ja

e ) ) ) .. i muutosteeman juonen kuvailussa tyokalun 4 -
* KAYTA suunnitelmaa videon toteuttamisen tai tilaamisen u.lu Ju. uvali . y .
pohjana Vaikuttavuustarinan elementit TAl tyokalun 5

Vaikuttavuustarina 2 tasolla -sisaltoa.

Kenelle video on suunnattu? Luova idea: Milla erottaudutaan /

miksi tdma video on kiinnostava? Lisaarvo: Mika arvo videollaon # TEE ¢ VAIKUTTAVUUSTARINAN SUUNNITTELU: VIDEO
viestinnassa? Miten se taydentaa muuta viestintaa? Tavoite: Mika Miten kerremme vaikuttavuustarinan videella? %
on videon viestinnallinen tavoite / Call2Action? TR RUHE: MGG poalinaiunon Jucal  NESGRIGHE .. BERGES___—
Yhteiskunnallinen muutos (makrotason juoni) : Millainen on kot , Trru oy A
tapahtumien kulku tarpeesta visioon/vaikuttavuuteen? E Tietoa vilittava Lo
Yhteiskunnallinen ilmio, josta tarina kertoo? Nakokulma: Mista pikHENKILOT  Tunnerta valttavi L. rvova 1DEA

katsantokannasta tarina kerrotaan? Paahenkilot: Ketka ovat ne
henkildhahmot, joista tarinassa kerrotaan ja joihin katsoja voi i ——— :
samaistua? Joista voidaan kertoa? Muutosteema (mikrotason L e i
juoni): Millainen on tapahtumien kulku joka johtaa muutokseen? ! SR R
((ei vain tapahtumat, vaan myds syy-seuraus -suhteet) Kesto: 1.
videossa keston tulee olla riittdva asian kertomiseen. 2. Mika on
tarinan aikajanne? Kaanne: looginen mutta mielenkiintoinen
kaanne. Mitka ovat juuri ne asiat joiden vuoksi juuri muutos

syntyy?

Molempia

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Taman ohjeen [oyddt myés
Hyvéin \W(G) tyokalu-dian muistiinpano-osiosta



/ TEE 6: VAIKUTTAVUUSTARINAN SUUNNITTELU: VIDEO TARINA

Miten kerromme vaikuttavuustarinan videolla-

YHT.KUNN. MUUTOS (makrotason juoni) NAKOKULMA LISAARVO %P_.

I NN EE NN NN NS EEEEEEENNNEENENNNENEEEEEEEEENEEEEEEY -lllllllllllllllllllllllllllll ................................. ]

n | | n
n :l | | n
L | .l | | n
[ ] m L I | [ ]
|| .l | | n
n .l | | n
L | .l u | | n
[ ] m L I | [ ]
L} .l n
AN R R R R R R R R R R R R R R R R N R R R R R N N R R R R R R R R R R R R R R R R R NN RN G EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERT |........................................'

NAKOKULMA TYYLI

TAVOITE

Tietoa valittava ..
PAAHENKILOT Tunnetta valittdava i . LUOVA IDEA

Molempia =
MUUTOSTEEMA (mikrotason juoni)

E ! KAANNE

KESTO (aikajdanne) KESTO (videon)



Tieto
heraa eloon tarinoissa.

Hyvan Mitta®



3 TUNTUVAKSI

Vaikuttavuusviestinndn suunnittelu ja
johtaminen

o -
o -



TUTUSTU 7= %&

Vaikuttavuusviestinndn suunnittelu ja johtaminen

Jos vaikuttavuutta mitataan, siita kannattaa kertoa. Jos vaikuttavuudesta
halutaan kertoa, tulee sita mitata.

Vaikuttavuusviestinndn suunnittelussa on keskeista on:

1) Vaikuttavuustyon roolien ymmartaminen ja yhteistyo johtamisen, kehittamisen
ja viestinnan valilla

2) Sidosryhmien tuntemus
3) Viestinnan kohdennus.

Hyvan Mitta®



MUISTA! VIESTINTA

LAADUKAS VAIKUTTAVUUSVIESTINTA

* on suunnitelmallista

e * perustuu sidosryhmien ja niiden tiedontarpeiden ja
i kiinnostuksen kohteiden tuntemiseen

 sisdltaa vuorovaikutusta sekd organisaation sisdlla ettda sen
7 sidosryhmien kanssa.

Hyvan Mitta®



OHJE 7: VAIKUTTAVUUSTYON ROOLIT JA YHTEISTY®

Vaikuttavuusviestinta on vuorovaikutteista yhteistyo6td organisaation eri osien ja
tyontekijoiden valilla.

POHDI JA SUUNNITTELE VAIKUTTAVUUSTYON JA A s cista kertormimen ulkoisill
VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN ROOLEJA. Ketki osallistuvat Joxsibralavali st kertomineh 1ot 1

sidosryhmille on sita helpompaa, mita enemman niista
kerrotaan ja puhutaan organisaation sisalla. Tee
vaikuttavuuspuheesta saannollinen osa oman
organisaation tyoskentelyrutiinia .

vaikuttavuuden kanssa tyoskentelemiseen ja siita
viestimiseen? Mista vaikuttavuustieto tulee, ja kuka siita
viestii?

* TUNNISTA jokaisen tyohon osallistuvan osalta:

/ TEE 7:VAIKUTTAVUUSTYON ROOLIT ja YHTEISTYO VIESTINTA

Miksi tekee vaikuttavuustyiti? Kuka timid henkilé organisaatiossa on? Miti tekee
vaikuttavuuden eteen? Miten viestii? Milloin viestii? Kenen kanssa viestii?

Miksi tekee vaikuttavu UStyOta (mOtHVl/tehtava)? JOHTAJA  ASIANTUNTIJA  KEHITTAJA VIESTIJAi“S
Kuka tama henkil6 organisaatiossa on (titteli/asema)? o : N £

Mitd tekee vaikuttavuuden eteen? - . 0 £

Miten viestii? - e e e
MillOin VIeStII? Milloin? Milloin? Milloin? Milloin?

Kenen ka nssa V|eSt||7 Kenen kanssa? Kenen kanssa?  Kenen kanssa? : Kenen kanssa?

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

MITEN VIESTINTAYHTEISTYO ERI HENKILOIDEN KESKEN :
ORGANISOIDAAN? T R R R R R R P PR R RSP RRTR e ;

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Tdmdén ohjeen [byddt myos
Hyvéin Mitta® tyokalu-dian muistiinpano-osiosta



y

TEE 7:VAIKUTTAVUUSTYON ROOLIT ja YHTEISTYO VIESTINTA

Miksi tekee vaikuttavuustyéta? Kuka taméa henkilé organisaatiossa on? Mitd tekee

vaikuttavuuden eteen? Miten viestii? Milloin viestii»

JOHTAIJA

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

: Miksi? ;
Kuka?
Miten?
Milloin?
Kenen kanssa?

ASIANTUNTIJA

 Miksi? 5
Kuka?
Mita?
- Miten?

- Milloin?

- Kenen kanssa?

KEHITTAJA

" Miksi?
Kuka? .

= Miten?

- Milloin?
- Kenen kanssa? :
: IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Mita? -

- Milloin? :

Kenen kanssa viestii?

VIESTIJA

Miksi?
Kuka?

Mit&? :

Miten?

Kenen kanssa?



OHJE s: VIESTINNAN SIDOSRYHMAPROFIILIT

Vaikuttavan viestinndn suunnittelu ladhtee sidosryhmien tuntemisesta. Kuka tarvitsee ja

millaista vaikuttavuustietoa - ja miksi-»
ﬁvaKl!

Tunnistettuasi ja profiloituasi sidosryhmat, kayta
tyokalua 9 - Sidosryhmien suhde toimintaan ja

TUNNE VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN SIDOSRYHMAT. vaikuttavuuteen ja tyokalua 10 — Sidosryhmien suhde
vaikuttavuusviestintadn kohdentaaksesi
* Annaryhmalle sita kuvaava nimi. vaikuttavuusviestin mahdollisimman hyvin.

* Kuvaile lyhyesti:

/. TEE s:VIESTINNAN SIDOSRYHMAPROFIILIT

Mika ryhma on kyseeSSé? Kuvaile SIDOSRYHMAN NIMI:

Miksi on kiinnostunut vaikuttavuudesta? S UV VVE . f

KUka |hm|nen ryhmaa ed ustaa (Tlttell/asema)') DM mka Mka Swac T

Miten hyotyy vaikuttavuustiedostamme? - e e

Milloin tarvitsee/on halukas vastaanottamaan tietoa?

Missa kanavissa tavoitetaan? e “'* S
SIDOSRYHMA :  SIDOSRYHMA s SIDOSRYHMA s  SIDOSRYHMA +

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Tdmdén ohjeen [byddt myos
Hyvéin Mitta® tyokalu-dian muistiinpano-osiosta



/ TEE s:VIESTINNAN SIDOSRYHMAPROFIILIT VIESTINTA

SIDOSRYHMAN NIMI:

i Miksi» i ; Miksi» E ; Miksi» E E Miksi»

. Kuka- ' . Kuka- E . Kuka- _ ; Kuka-

E Miten? . _ Miten? ; _ Miten? : E Miten?

i Milloin-» E E Milloin» E E Milloin» E E Milloin»

= Missé&? . : Missa? E = Missé&? ' = Miss&?

e sseeeneeeeeesesn e oo oo

SIDOSRYHMA SIDOSRYHMA SIDOSRYHMA SIDOSRYHMA



OHJE 9: SIDOSRYHMIEN SUHDE TOIMINTAAN JA VAIKUTTAVUUTEEN VIESTINTA

Millainen vaikutus sidosryhmadéalla on tai voi olla toimintaamme? Kuinka kiinnostunut
sidosryhma on vaikuttavuudesta?

A VINKKI
* TUNNISTA jokaisen viestinnan sidosryhman osalta:
Kayta lahtokohtana tydkalun 8 — Viestinnan
sidosryhmaprofiilit avulla tunnistamiasi keskeisia
vaikuttavuusviestinnan sidosryhmia.

1. Kuinka suuri vaikutus sidosryhmalla on tai voiolla
toimintaan?

2. Kuinka kiinnostunut kyseinen sidosryhma on
toiminnan tuloksista ja/tai vaikuttavuudesta?

/ TEE 5. SIDOSRYHMIEN SUHDE TOIMINTAAN JA VAIKUTTAVUUTEEN V/ESTINTA
e SIJOITA SIDOSRYHMAT NELIKENTALLE. G Ay T e S e o i
Suuri vaikutus toimintaamme

* POHDI viestinnan toteuttamista, KinRosTUS | X untovaikura
vuorovaikutteisuutta ja sdannollisyytta kunkin osion : 1k A
osalta erikseen.

Visio, tavoitteet,

« KAYTA HAVAINTOJA vaikuttavuusviestinnan B e A

N i kiinnostavat paljon

SUUnnittelun apu na. juurikaan
TIEDOTA ::l?lg;rnlsesh ja
T L i L it doaduklaasts

Pieni vaikutus toimintaamme

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Tdmdén ohjeen [byddt myos
Hyvéin Mitta® tyokalu-dian muistiinpano-osiosta



/' TEE 5: SIDOSRYHMIEN SUHDE TOIMINTAAN JA VAIKUTTAVUUTEEN ¥ F5TINTA

Millainen vaikutus sidosryhmallé on tai voi olla toimintaamme-=
Kuinka kiinnostunut sidosryhmda on vaikuttavuudesta-

Suuri vaikutus toimintaamme

HERATA mm————— SV . PRIORISOI
KIINNOSTUS : I : VUOROVAIKUTA

- aktiivisesti

Visio, tavoitteet, . e .. .
tulokset ja vaikuttavuus - . Visio, tavoitteet, tulokset
eivét kiinnosta IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII Ja Valkuttavuus
juurikaan kiinnostavat paljon
: : TIEDOTA
TIEDOTA : ! sa&@nndllisesti ja
[ei prioriteetti]“’.. lllllllllllllllllllllllllllllllll l"‘. ”... ................................. -“"' IaadUkkGGSTI

Pieni vaikutus toimintaamme



OHJE 10: SIDOSRYHMIEN SUHDE VAIKUTTAVUUSVIESTINTAAN

Mika vaikuttavuustyon taso kiinnostaa eri sidosryhmia? Millainen tieto innostaa ja vakuuttaa?

A VINKKI
* TUNNISTA jokaisen viestinnan sidosryhman osalta:
Kayta lahtokohtana tydkalun 8 — Viestinnan
sidosryhmaprofiilit avulla tunnistamiasi keskeisia
vaikuttavuusviestinnan sidosryhmia.

1. Mika taso kiinnostaa enemman: tulokset vai
vaikuttavuus?

2. Mika innostaa ja vakuuttaa enemman: tieto vai

tunnekokemukset?
° SIJOITA SIDOSRYH MAT NELlKENTALLE, /‘ TEE 10: SIDOSRYHMIEN SUHDE VAIKUTTAVUUSVIESTINTAAN

Miki taso kiinnostaa? Miki innostaa ja vakuuttaa?

 POHDI viestinnan sisallon painotusta kunkin R § e Sieeonay

sidosryhmén osalta ASIAKASRTHMAN , TSIy
.. .. . . . . ::i«::;:nfiioiden : + asiayhteydet
* KAYTA HAVAINTOJA vaikuttavuusviestinnan Crlulewia) rai ; kusTANNUS.
suunnittelun apuna. T L Sesseaneanes A
(tunne) ., | T o (t?é?(?}aa e
isksipe bty | e rertn duet,

] graafit,)

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Tdmdén ohjeen [byddt myos
HyvanMitta®  tyskalu-dian muistiinpano-osiosta



/ TEE 10: SIDOSRYHMIEN SUHDE VAIKUTTAVUUSVIESTINTAAN VIESTINTA

Mikéa taso kiinnostaa? Miké&d innostaa ja vakuuttaa-

Kiinnostunut vaikuttavuudesta

Kerro:
ASIAKASRYHMAN
TARINA esim.
asiantuntijoiden
arviona
(+lukuja) tai .
VAIKUTTAVUUSYH -

Kerro:
TUTKIMUSTULOKSET
+ asiayhteydet

KUSTANNUS-
VAIKUTTAVUUS

TEISTYOSTA p
Arvostaa kokemuksia Arvostaa faktoja
(tunne) (tieto)
Kerro: Kerro:

ASIAKASTULOKSET
(mittarit, luvut,
graafit,)

ASIAKASTARINA
(yksilé/ryhma)

Kiinnostunut tuloksista



OHJE 11: VAIKUTTAVUUSVIESTIN KOHDENNUS

Mika on vaikuttavuusviestinnan tavoite kunkin sidosryhman osalta — mita halutaan, etta viesti saa aikaan? Mitka
mediat ja kanavat viestintaan valitaan? Miten viestin sisaltoé painotetaan?

A

VINKKI!
VALITSE yksi SIDOSRYHMA Tydkalusta 8 - Viestinnan Hyodynna ensisijaisesti jo kdytdssd olevia, hyvaksi ja
sidosryhmaprofiilit (tai kuvaile muuten valitsemasi tehokkaiksi havaittuja medioita ja kanavia. Tdydenna niita
viestinnan sidosryhmi ja sen tiedontarpeet) rohkein kokeiluin uusilla vaihtoehdoilla. Yhdistele
ammattimaisesti tuotettua ja itse tehtya sisaltoa.

* Mika on taman sidosryhman osalta

VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN TAVOITEja /‘ TEE 11:VAIKUTTAVUUSVIESTIN KOHDENNUS /1ES
Call2Action? e e S s e
SIDOSRYHMA:

i Mitké MEDIA(t) ja Viestintékeinot Valitaan eSim- ‘ VIESTINNAN TAVOITE MEDIA(T) PAINOTUS
artikkeli verkkosivuilla/blogi/some- Ml é oy
julkaisu/asiantuntijaraportti/video tms. |

* Mik3 on paras VIESTIN SISALLON PAINOTUS eli Kk . i e
missd suhteessa eri asioiden tulla, jotta viesti e PR LN AN e
”kolahtaisi”? : '

- Miten? Faktat ; tieto

Kokemukset /
- Milloin? funne

Tyokalupohja on seuraavalla dialla. Tdmdén ohjeen [byddt myos
Hyvéin Mitta® tyokalu-dian muistiinpano-osiosta



/ TEE 11:VAIKUTTAVUUSVIESTIN KOHDENNUS VIESTINTA

Mikda ryhma? Mika on vaikuttavuusviestinndn tavoite ja Call2Action
(toimintakehoite) tadmédan ryhman osalta? Misséd kanavissa tavoitetaan? Mita

SIDOSRYHMA.: viestissa painotetaan-
S . VIESTINNAN TAVOITE  MEDIA(H PAINOTUS
E--MIiI-(-.a:;----------------llllllli g llllllllllllllllllllllllllllllllll E E ........................... E KiinnostUksen :....:
- = . . - herdéttéminen -
] : i Aktiivinen i
= Miksi- = vuorovaikutus
; ] . Saanndllinen  iT7%
EKukq? E = tiedotus "
_ VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN KANAVAT  viokset
EM“en? : iVaikuHavuus !
EMilloin? Faktat / tieto .

E Kokemukset / : .....
Miss'qo . tunne LR R ]



OHJE 12: VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN TARKISTUSLISTA (1-3)

Millaista vaikuttavuusviestintatyota teemme jo? Mita otamme tyon alle?

* POHDI 3-osaisen listan avulla toimintaanne liittyvaa
vaikuttavuusviestintatyota.

* TUNNISTA asioita joita jo tehdaan, asioita jotka olisi
hyva ottaa tyon alle - seka asioita, jotka eivat tunnu
tarpeellisilta juuri nyt.

Hyvan Mitta®

A VINKKI

Voit valita tarkasteltavaksi koko organisaation,
tai vaikkapa jonkin sen palvelun, hankkeen tai
hankekokonaisuuden.

/‘ TEE 12: VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN TARKISTUSLISTA (1/3)

VIESTIMME VAIKUTTAVUUDESTA Otamme
Kylld tyin alle

Tunnemme hyvin viestinnén sidosryhmédmme

Olemme tehneet vaikuttavuusviestinnan suunnitelman

vaikuttavuudesta

Kerromme yhteiskunnallisesta tarpeesta johon vastaamme
Kerromme visiostamme siitd, miten ratkaisemme tuota tarvetta
Kerromme tulos- ja vaikuttavuustavoitteistamme

Kerromme tuloksistamme

Kerromme vaikuttavuudestamme

Kerromme mikd juuri meid&n resursseissamme ja toimenpiteissamme on vaikuttavaa

Tyokalupohja on seuraavalla 3 dialla. Témdén ohjeen l6ydat myds
tyokalu-diojen muistiinpano-osiosta

tarvetta



/’ TEE 12: VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN TARKISTUSLISTA (1/3)

Otamme Ei
VIESTIMME VAIKUTTAVUUDESTA - SUUNNITELMALLISUUS JA SISALTO JA Kyllii tyon alle tarvetta

SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Meilla on vaikuttavuusviestinnan suunnitelma

Meilla on selkea tyonjako vaikuttavuustyossa (sisaltaen viestinnan)

Tunnemme hyvin vaikuttavuusviestinnan sidosryhmamme

Kerromme yhteiskunnallisesta tarpeesta, johon vastaamme

Kerromme visiostamme siita, miten ratkaisemme tuota tarvetta

Kerromme tulos- ja vaikuttavuustavoitteista

Kerromme aikaan saaduista tuloksista

Kerromme aikaan saadusta vaikuttavuudesta

Kerromme, mika juuri meidan resursseissamme ja toimenpiteissamme on vaikuttavaa

Kerromme koko vaikuttavuusketjusta



/’ TEE 12: VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN TARKISTUSLISTA (2/3)

VIESTIMME VAIKUTTAVUUDESTA - HAVAINNOLLISUUS

Kerromme vaikuttavuudesta tekstein tai yksittaisten keraamiemme lukujen avulla
Kerromme yhteenvetoja luvuista / keraamastamme datasta

Vertaamme lukujamme / yhteenvetojamme johonkin havainnolliseen kohteeseen
Kaytamme graafeja tiedon havainnollistamisessa

Kaytamme infograafeja, joissa on koottu lukuja ja muuta dataa havainnolliseksi
kokonaisuudeksi

Kaytamme infograafeja, joka vastaavat sidosryhmien kysymyksiin
Kaytamme infograafeja, jotka kertovat myos tarinan

Kerromme yksittaisten ihmisten kokemustarinoita

Kerromme tarinoita, joissa yhdistyy useiden ihmisten kokemustieto.

Kerromme vaikuttavuudesta (tietoa/tarinoita) audiovisuaalisesti (videoilla)

Otamme
Kylla tyon alle

Ei
tarvetta



/’ TEE 12: VAIKUTTAVUUSVIESTINNAN TARKISTUSLISTA (3/3)

VIESTIMME VAIKUTTAVUUDESTA - KANAVAT Kylla

Puhumme vaikuttavuudesta oman organisaation sisalla

Kerromme vaikuttavuudesta vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa - kun sopiva
tilanne tulee eteen

Kerromme vaikuttavuudesta Vuorovaikutuksessa sidosryhmiemme kanssa -
suunnitellusti

Kerromme vaikuttavuudesta verkkosivuillamme - tietoa on useissa eri paikoissa

Kerromme vaikuttavuudesta verkkosivuillamme - kootusti yhden vaikuttavuus —osion
alla

Kerromme vaikuttavuudesta tiedotuksessamme (esim. uutiskirjeet, asiantuntija-
artikkelit)

Kerromme vaikuttavuudesta sosiaalisen median kanavissamme - silloin talloin

Kerromme vaikuttavuudesta sosiaalisen median kanavissamme - suunnitellusti ja
saannollisesti

Kerromme vaikuttavuudesta muualla, missa?

Otamme
tyon alle

Ei
tarvetta



Taydellista vaikuttavuusviestintaa
tarkeampada on se, etta aloitat.

o

Hyvan Mitta®



TEHDAAN YHDESSA

vaikuttavuus nakyvaksi:

Hyvan Mitta®
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