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Tiivistelmad

Perhekumppani -toimintamallilla on merkittava ja laaja-alainen vaikutus perheiden hyvinvointiin
seka valillinen vaikutus palvelujdrjestelmdn mahdollisuuksiin painottaa ennaltaehkdisevia palveluita

ja mahdollisesti tatd kautta muuttaa sosiaalipalvelujen kustannusrakennetta.

Toimintamalli mahdollistaa luottamuksen rakentamisen. Perhekumppani toimii perheissd heiddn
tarpeistaan lahtien aidossa kumppanuudessa ja toimintatavoilla, jotka mahdollistavat sellaisen
luottamuksen ja asiakassuhteen, joka on hyvin harvoin mahdollista "palvelujarjestelmdn” kanssa

tehtdvissd suhteissa.

Perhekumppani -toimintamallin vaikuttavuus on merkittdavdsti riippuvainen sitd toteuttavista Per-
hekumppaneista ja heiddn ammattitaidostaan. Tarkastelun kohteena olleet Varkauden Perhe-
kumppanit olivat kaupungin entisia tyontekijoitd ja heiddt tunnettiin alueella lagjasti. Tassad mie-
lessd Perhekumppaneiden rekrytoinnin onnistuminen, perehdyttdminen sekd Perhekumppaneiden
ja palvelujarjestelmadn kanssa tehtavd yhteistyo, viestintd sekd Perhekumppanin toteuttama mark-

kinointi ovat oleellisia asioita toimintamallin onnistumiselle.

Perhekumppanimalli tuottaa palvelujdrjestelmalle ymmarrystd palveluiden paremmmaksi kohdenta-
miseksi asiakasperheilleen. Perhekumppani-toimintamallissa on kdytéssa varsin kattavat mittarit
Perheiden muutoksen mittaamiseen palvelun alussa, palvelun aikana ja palvelun lopussa. Lisdksi
mittareilla voidaan mitata kattavasti perheiden koettua hyvinvointia. Jarjestelmdn vahvuuksia on

sen systemaattinen toteuttaminen sekd Perhekumppanin ja perheen yhdessd muodostama arvio.

Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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1. Johdanto

Tassa luvussa kuvataan arvioinnin tausta ja arvioinnin kohde.

SOS-Lapsikyla on tilannut Owal Group Oy:lta ulkoisen arvioinnin koskien Perhekumppanitoiminta-
mallin vaikuttavuutta. Arviointi on osa Hyvan mitta -hankekokonaisuutta. Arviointi perustuu palve-
lujarjestelmadn edustajien haastatteluihin (N=10), Perhekumppaneiden sekd SOS-Lapsikyldan edus-
tajien haastatteluihin sekd Perhekumppani -toimintamalliin sisdan rakennettuihin mittareihin. Arvi-

ointi on toteutettu yhteiskehittdmisend arvioinnin kohteen kanssa.

Perhekumppani-palvelu on kehitetty tilanteisiin, joissa perhe ei vaikuta hydtyvdan saamistaan tuki-
palveluista tai perheen luottamus palvelujdarjestelmddan on horjunut. Riskind on, ettd perhe tarvitsee
jatkuvasti raskaampia palveluita ja lopulta lapset joudutaan sijoittamaan oman kodin ulkopuolelle.
Kun perheen tilanne ei muutu tai se huononee tukipalveluista huolimatta, tarvitaan perheen rin-
nalle joku, joka pystyy entistd paremmin ymmnmartdmadn perheen tilannetta ja sen tarpeita. Perhe-
kumppani on rinnalla kulkija, joka auttaa perhettd niissd asioissa missd perhe tarvitsee apua. Tdmda
voi tarkoittaa palveluiden tai etuisuuksien piiriin ohjaamista tai arjessa auttamista, mikdli pienilla
konkreettisilla teoilla paddstddan tydskentelyssa eteenpdin. Keskeisin elementti palvelussa on rinnalla
kulkeminen ja perheen tilanteen kuuleminen kaikilla perheen nakdkulmasta merkityksellisillad osa-

alueilla.

Perhekumppani-palvelua voidaan kuvata ekosysteemi-palveluna. Kunnissa on pitkddn ollut toimin-
takulttuuri, jossa jokainen toimija tekee oman suunnitelman ja omia interventioitaan perheeseen.
Tastda on ollut lopputuloksena monenlaista apua tarvitsevan perheen ndkékulmasta raskas, moni-
tahoinen ja pirstaloitunut palveluiden sekamelska, jonka seurauksena perhe voi uupua entisestadn
saamastaan tuesta huolimatta. Perhekumppani-palvelu pyrkii muodostamaan yhdessa perheen
kanssa ymmarryksen siitd, mitka tukimuodot ja keinot todellisuudessa tukevat perhettd. Perhe-
kumppani myds varmistaa, ettd muodostettu tukipalveluiden kokonaisuus tuottaa perheen tilan-
teen paranemista. Palvelun avulla perheen on mahdollista saada tilanteessaan lopulta tukikoko-
naisuus, joka vastaa perheen tarpeisiin ja mahdollistaa positiivisen muutoksen. Tata kautta syntyvd

kustannussddstd on merkittava.

Varkaudessa Perhekumppani auttaa paljon tukea tarvitsevia perheitd hyétymadan tukipalveluista ja
talla tavalla saamaan tilanteeseensa muutosta. Tydskentely alkaa siitd, ettd yhdessa perheen
kanssa muodostetaan ymmadrrystd ja yhteinen ndkemys tukea aiheuttavista kysymyksistd sekd
tuen tarpeesta. Vasta riittdvdn ymmadrryksen ja yhteisen kdsityksen kautta on mahdollista muo-

dostaa perheen tukikokonaisuutta. Joskus perhekumppani -tydskentelyn aikana on ensin syyta
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poistaa perheen eldmdstd vasymystd aiheuttavia asioita ja vasta sen jalkeen perhe pystyy hyoty-
madan muista tukipalveluista. Perhekumppani tukee perheitd sitoutumaan heiddn tarpeistaan ldh-
teviin tukitoimiin ja hyotymdan tarkoituksenmukaisista ja oikea-aikaisista palveluista. Perhekump-
pani tukee, valmentaa ja vahvistaa perheenjdsenid aktiivisiksi toimijoiksi. Kumppanin tavoitteena

on saattaa perheet tilanteeseen, jossa tukipalvelut ovat riittavat ja tarpeenmukaiset.

Perhekumppanipalvelun vaikuttavuustavoitteena on vahentdad riskiryhmissa olevien lapsiperheiden
palveluiden kaytén elinkaarikustannuksia. Perhekumppanipalvelu on ekosysteemipalvelu, joka var-
mistaa vaikuttavien tukipalveluiden ohjautumisen perheeseen sekd jad taustalle varmistamaan,
ettd perheen tueksi muotoillut palvelut alkavat tuottamaan tuloksia ja perhe sitoutuu niihin. Mo-
nesti tdma tarkoittaa sitd, ettd erilaisia tukipalveluita on loppujen lopuksi vahemmadn, mutta ne on
kohdennettu niihin asioihin, jotka perheen tilanteen kannalta ovat silld hetkelld kaikista merkityk-

sellisimpia.

Perhekumppani —palvelua on kehitetty ja pilotoitu Varkauden kaupungissa. Palvelun tarkoituksena
ja tavoitteena on muodostaa luottamuksellinen suhde perheen kanssa. Luottamuksellisen suhteen
kautta perheen kanssa yhdessd muodostetaan kdsitys mikd perheessd aiheuttaa tuen tarvetta ja

minkdlaisilla tukitoimilla perheen tilanne saataisiin tasaantumaan ja tuki olisi vaikuttavaa.

Perhekumppani-palvelussa keskeisintd on perheen rinnalla kulkeminen ja perheen auttaminen asi-
oissa eteenpdin. Lopullisena tuloksena ei valttamatta ole se, ettd palveluiden tarve kokonaan pois-
tuu. Talldin Perhekumppani-palvelun kautta muodostetaan perheen tueksi sellainen tukikoko-
naisuus, joka on vaikuttavaa ja samalla valtytadn siltg, etta erilaiset tukipalvelut "pyorivat” per-
heen ymparillg, pddallekkdistd tekemistd on paljon ja perhe uupuu eri palveluiden tekemista selvityk-

sistd ja arvioinneista.

Arvioinnilla halutaan todentaa toiminnan tuloksia ja vaikuttavuutta seka tulosten ja vaikuttavuu-

den syntymisen prosesseja ottaen huomioon muut vaikuttavat tekijat.
Arvioinnin keskeisid kysymyksia ovat olleet seuraavat:

1. Missd mdarin perhekumppanimallin tulos- ja vaikuttavuustavoitteet on saavutettu?
Maksaako perhekumppanimalliin investointi itsensd takaisin ja milld ehdoin?

2. Miten perhekumppanimallin vaikuttavuus syntyy? Mikda rooli vaikuttavuuden syntymisessd
on palvelujdrjestelmdalld, toimintakulttuurilla, palveluiden kohdentamisella ja muilla mahdol-
lisilla tekijoilla?

3. Mitkd ovat tarkeimmat mittarit, jotka palvelun vaikuttavuuden todentaminen nyt ja jat-

kossa vaativat?

Tadma arviointiraportti etenee siten, ettd luvussa kaksi esitetddn ulkoisen arvioijan johtopddatodkset
suhteessa kysymyksiin. Luvussa 3 kuvataan arvioinnin keskeiset havainnot. Taustalla on Perhe-
kumppani-toimintamallin vaikutusten syntymisen (ja siihen vaikuttavien tekijoiden) logiikan kuvaus.
Luvussa 4 on vield esitetty yksiléidymmin arvioinnin toteutus, aineiston kuvaus sekd vaikuttavuuden

todentamiseen vaadittavien mittareiden arviointi.
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2 Yhteenveto ja johtopdadatokset

Tdassd luvussa kuvataan arvioinnin keskeiset johtopddtokset ja arvioijan ref-
lektio

Arvioijan ndkemys perhekumppani-mallin vaikuttavuusmallista on kuvattu kuvassa 1. Kyseessd on
uvudelleenjdsennys, jota on tyostetty yhdessd SOS-Lapsikyldn kanssa. Tarkoituksena on kuvata Per-
hekumppanin vaikuttavuuden syntymisen kokonaisuus.

VAIKUTTAVUUS

Palveluiden Palvelujarjestelmén maoh
Syrjdytymiskierre vahence clinkoarikustannukset ponostoo ennoltachk
pienenevit polveluihin is8antyy

Perheen hyvinvoinnin
isdBntyminen

. Perheiden palvelujen suunnittelu
Perheen sitoutuminen jo toteutus helpottuvat,
palveluihin kasvaa palvelujen karsinta mahdollista

VAIKUTUKSET

Perheen osallisuus ja toimijuus Palveluiden parempi ja
suhteessa polveluihin tarkoituksenmukaisempi
kehittyvit kohdentaminen

Perhe voimaantuu ja
voimavarat tulevat kyttdén

Perhekumppani tuo esille perheen
¥ . kokonaistilanteen jo auttaa
TULOS /VALITON muodostamaan yhden
VAIKUTUS palvelukokonoisuuden perheen keskeisiin

tarpeisiin

PERHEEN (JA
TOIMINTA LAHIYHTEISON) KANSSA
TEHTAVA TYO

PALVELUJARJESTELMAN/PERHEEN

VERKOSTON KANSSA TEMTAVA TYO

PERHEKUMPPANITOI
MINTAMALLIN
JARJESTAMINEN

Kuva 1. Perhekumppani -toimintamallin vaikutuslogiikka
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Vaikutuslogiikan jokainen osa-alue on purettu myéhemmin tdssd arviointiraportissa tietoldhteiksi
(s.o. arvioitaviksi asioiksi, joissa vaikutusten tulisi ndkyd). Jokainen tdssa logiikassa esitetyistd odo-
tetuista tuloksista ja vaikutuksista on laadittu yhteistydssd Perhekumppani -toimintamallin suun-
nittelijjoiden kanssa ja Perhekumppaneiden palautteeseen perustuen. Talldin kyse on sellaisesta

mallista, joka on luotu yhteistyossa tutkimuskohteen kanssa. (Patton 2018, 347-).

Perhekumppani-toimintamallia on toteutettu Varkauden kaupungissa ja arvioinnin kohteena on ol-
lut Varkaudessa toteutetun toimintamallin vaikuttavuus. Arvioinnin tuottamat keskeisimmat ha-

vainnot on lueteltu alla:

0. Perhekumppani -toimintamallilla on merkittava ja lagja-alainen vaikutus perheiden hyvinvointiin

sekda vdlillinen vaikutus palvelujarjestelmd@n mahdollisuuksiin painottaa ennaltaehkdisevia palveluita
ja mahdollisesti tatd kautta muuttaa sosiaalipalvelujen kustannusrakennetta. Kustannusvaikutuk-

set ovat kuitenkin ndhtdvissd vasta mydhemmin ja riippuvaisia kunnan palvelujdrjestelman muusta
organisoitumisesta ja panostuksista. Osallistuneiden, hyvin vaikeassa olevien, perheiden hyvinvointi
on lisGdantynyt seka ristikkdisarvioidulla mittarilla ettd asiakasperheiden itsensd kokemana Varkau-
dessa merkittavdsti. Osallistuneilla on tapahtunut keskimadrin 18 % kehitys hyvin laajassa hyvin-

vointia ja voimaantumista koskevassa mittaristossa.

Perhekumppani -mallin vaikuttavuuden syntymiseen vaikuttavat arvioinnin havaintojen perusteella

kolme asiaa:

1. Toimintamalli mahdollistaa luottamuksen rakentamisen. Perhekumppani toimii perheissd heiddn
tarpeistaan lahtien aidossa kumppanuudessa ja toimintatavoilla, jotka mahdollistavat sellaisen
luottamuksen ja asiakassuhteen, joka on hyvin harvoin mahdollista "palvelujarjestelman” kanssa
tehtdvissa suhteissa. Kyse ei kuitenkaan ole vertaisuudesta (silld Kumppani toimii ammattilaisen
roolissa), vaan erddnlaisesta rinnallakulkijuudesta. Tdmad mahdollistaa luottamuksen rakentamisen
Perheiden kanssa sekd palvelujarjestelmdn ja perheiden vdlisten epdselvien asioiden ja jannitteiden
ratkaisemisen. Kaikki ndma ovat askelia moniin muihin Perhekumppani-toimintamallin aikaansaan-

noksiin.

2. Vaikuttavuus on kiinni ihmisistd. Perhekumppani -toimintamallin vaikuttavuus on merkittavasti
rippuvainen sitd toteuttavista Perhekumppaneista ja heidan ammattitaidostaan. Tarkastelun koh-
teena olleet Varkauden Perhekumppanit olivat kaupungin entisid tydntekijoitd ja heidat tunnettiin
alueella lagjasti. Toimintamallin ldhtokohtana on toiminut jo olemassa ollut luottamus Perhekump-
paneiden ja paikallisen palvelujdrjestelman tyodntekijoiden vdlilla. Perhekumppani -toimintamallin
kaltaisissa palveluissa vaikuttavuus syntyy, kuten palveluintensiivisissd interventioissa, asiakkaiden
ja eri henkildiden vdlisten rajapintojen tai kosketuspintojen kautta. (Lusch & Vargo 2006, Lusch et
al. 2007). Tassa mielessd Perhekumppaneiden rekrytoinnin onnistuminen, perehdyttdminen sekd
Perhekumppaneiden ja palvelujdrjestelman kanssa tehtdva yhteistyd, viestintd sekd Perhekumppa-

nin markkinointi paikalliselle palvelujarjestelmdalle ovat avainasemassa vaikuttavuuden aikaan saa-

Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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miseksi. NaGma tekijat korostuvat etenkin tilanteessa, jossa toimintamalli kdynnistyisi jossain toi-
sessa paikassa, jossa Perhekumppanit eivat ole ennestddn integroituneet paikalliseen palvelujarjes-

telmaan.

3. Palvelujdarjestelmdn ymmarrys palvelujen kohdentamiseksi paranee. Perhekumppanimalli tuot-
taa palvelujdrjestelmalle ymmarrysta palveluiden paremmaksi kohdentamiseksi asiakasperheilleen.
Havainnot siitd, missd laajuudessa tdma vaikutus toteutuu, vaihtelevat. Seuranta-aineiston ja
haastattelujen perusteella arvioinnissa tuodaan tdstd esiin useita erilaisia yksittdisid esimerkkeja.
Jatkossa juuri palveluiden luokittelun ja tyypittelyn seuranta sekd niiden kdayton kustannusten seu-

ranta on keskeistd.

Perhekumppani-toimintamallissa on kdytdssa varsin kattavat mittarit Perheiden muutoksen mit-
taamiseen palvelun alussa, palvelun aikana ja palvelun lopussa. Lisdksi mittareilla voidaan mitata
kattavasti perheiden koettua hyvinvointia. Jarjestelman vahvuuksia on sen systemaattinen toteut-
taminen sekd Perhekumppanin ja perheen yhdessd muodostama arvio. Palvelujarjestelmdn osalta
tadma arviointi toteutti pienen haastattelundytteen. Arviointiraportin liitteessd on lyhyt esitys siita,
miten arvioinnin havaintojen perusteella palvelujarjestelmdn sidosryhmiltd voidaan strukturoidusti
kysyd Perhekumppanin tuottamaa lisdarvoa. Tulevaisuudessa raportointijdrjestelma mahdollistaa
myds palvelujen kohdentumisen analyysin, vaikka se ei talla osallistujanaytteelld nayttdanyt tilastol-

lisesti merkitsevasti kevenevan vield Perhekumppanitoimintamallin aikana.

Millg ehdoin Perhekumppani -toimintamalli maksaa itsensd takaisin?

Perhekumppani-palvelun kustannushydtyd tai kustannusvaikuttavuutta voi ajatella monin eri ta-
voin. Erilaisia kustannussddstoé- tai -hyoty arvioita on esitetty tutkimuskirjallisuudessa erilaisista
sosiaalipalvelujen kustannuksista, jotka kaikki perustuvat arvioihin. Kustannus-hyoty -analyysien
hyddyllisyys onkin Iahinnd olettamien lapivalaisussa, ei laskennassa. Arvioinnin kohteena ollut toi-
mintamalli on toiminut Varkaudessa, jossa on aiemmin tehty tarkempaa palvelujen kustannus-

hyddyn analyysid, joka ei ole ollut tdmadn arvioinnin aineistona. Témdan vuoksi seuraavassa on esi-

tetty arvioitsijan olettamia Perhekumppani-toimintamallin kustannus-hyddyista:

Olettama 1: Yhden perhekumppanin kokonaiskustannus vuositasolla on n. 920 000 € sisdltden
kaikki siihen liittyvat rekrytointi ja perehdyttdmiskustannukset sekd palvelujdrjestelmdn toimin-
tamallin tutustumiseen kdyttdman ajan. (ks. luku 3.1.)

Olettama 2: "Palvelujen kohdentamissddstda ei ole tai se ei ole merkityksellinen": Perhekumppa-
nitoimintamallin lisGarvo syntyy perheen tarpeista lahtevdn palveluorientaation kautta siten,
ettd Perhekumppani on perheiden kayt6ssda aina tarvittaessa perhekumppani-jakson ajan. Per-
hekumppani-toiminnan alussa perheiden palvelujen kdyttd saattaa lisddntyd (esim. perheiden
asioita on hoitamatta), mutta muuntua kevyempdadn tai kohdentua muuten paremmin. Koska
kyseessd on Perheen tarpeen kautta ldhteva toiminta, ei hypoteesi kustannussddstoista kevyem-
piin palveluihin siirtymisessa ole aina toimiva. Myéhemmin Perhekumppani-toimintamallin tiedon

keruu mahdollistaa kuitenkin myds tdmdn hypoteesin testaamisen.

Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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Olettama 3: Perhekumppanin ehkdaistessa yhden lastensuojelun sijoituksen koituu siita keskimad-
rin 90 000 € vuotuinen sddstd. Oletuksen taustalla ovat yleiset valtakunnalliset laitoshoidon kus-
tannukset. Varkauden kohdalla toki olisi saatavissa tarkempia tietoja, mutta tahan tarkoituk-
seen valtakunnallinen tilastointi antaa riittédvan kuvan. (Heinonen et al. 2012)

Lopputulos: Ehkdistessddn yhden huostaanoton vuoden aikana Perhekumppani-toimintamallin
on maksanut itsensd takaisin. Varkauden kohdalla voidaan varovaisesti tunnistaa joitakin sellai-
sia tilanteita, joissa tdma kehitys on ollut mahdollinen. Samanaikaisesti voidaan tunnistaa, ettd
Perhekumppani-mallin toteutusaikana suhteellisten huostaanottojen maara on laskenut. Mikali
Perhekumppani-toimintamallin mittaamisjarjestelmdssa olisi tahdn liittyva karkea arviomittari,
voitaisiin tdtd osoittaa paremmin.

Toinen vaihtoehtoinen tapa ajatella asiaa olisi tarkastella Perhekumppani-toimintamallin lagjaa
hyvinvointivaikutusta. Tutkimusperinne koetun hyvinvoinnin yhteydestd palvelujen kdyttoon tai
syrjaytymiseen ei kuitenkaan mahdollista tdmdn tyyppisten olettamien tekemistd, vaikka se on-
kin yleistymassa (Kahneman & Krueger 2006). Samanaikaisesti voidaan todeta, ettd erilaiset ko-
ettuun hyvinvointiin tai onnellisuuteen tai eldmadn tyytyvdisyyteen liittyvat mittarit ovat usein
vaikeita ja monitulkintaisia (OECD 2017).

Kaytannossd Perhekumppani-toimintamallin hyvinvointivaikutukset ovat joka tapauksessa mer-

kittdvid ja pidempi seuranta mahdollistaa niiden pysyvyyden seurannan.

Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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3 Arvioinnin havainnot perhe-
kumppani-mallista

Tama luku perustuu arvioijan tekemadn jasennykseen Perhekumppani -toimintamallin vaikutuslo-
giikasta. Perhekumppani -toimintamallista on tehty aiemmin useita erilaisia jGsennyksid, jotka on
laadittu esimerkiksi Perhekumppanin oman tydprosessin ndkdkulmasta. Oheinen vaikuttavuusmalli

pyrkii tiivistdmadan perhekumppanitoimintamallin kokonaisuuden.

3.1. Perhekumppani -toimintamallin jérjestédminen ja siihen liittyvat kustannukset

Arviointimallissa Perhekumppani -toimintamallin jarjestdmista ja siihen liittyvid kustannuksia on
hahmotettu taulukossa 1 kuvatulla tavalla. On huomattava, ettd tarkastellussa Varkauden koh-
dalla kyse on aiempaan pilottiin pohjautuvasta mallista, jolloin osa toimintamallin kdynnistymisen-
kustannuksista on syntynyt jo siind vaiheessa. Tassa esimerkissa on kdytetty laskennallisia kustan-
nusta.

Taulukko 1: Toiminnan jérjestdminen

Toimen- o o
) - Sisdlté Maara /v Kustannus €
pidelaji
Rekrytointi 15 htp
Rekrytointi
ja perehdyt- Perehdytys 5 htp Ty6panos
tdminen
Tydnohjaus/ohjaus 1,5h/kk

10 Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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Perheiden . ) . . . .
. . Ohjautumisen varmistamiseksi tehtava .
ohjautumi- N 1 htkk Tydpanos
tyo
nen
Perhekohtainen hinta kuukausitasolla Arviolta n. 60
(min. 6kk) 000 - 70000 €
Perhekump- 2 htv (2
S . per perhe-
pani tyd kumppania) .
kumppani (ALV
1 htv / tukisuhteiden maara 0)

Arvioinnin havaintona voidaan huomata, ettd toiminnan pilotin jdlkeisestd vakiintumisesta johtuen
tyon realistisia "markkinointikustannuksia” eli asiakkaiden ohjautumisen varmistamista oli arvioin-
nin haastatteluissa ja tydpajoissa vaikea arvioida. Kdytannéssd mikali Perhekumppanimalli kdyn-
nistettdisiin jossakin kunnassa, menisi siihen aikaa sekd Perhekumppanilta ettd kunnan palvelujar-
jestelmdltd. Tdma tydpanos on arvioitu tdssd perhekumppanien haastattelujen pohjalta yhdeksi
henkilotydkuukaudeksi. Samoin rekrytointiin ja perehdyttdmiseen liittyvat kustannukset vastaavat
arviolta yhden henkil6tyckuukauden panosta.

3.2. Perhekumppanin toiminta palvelun aikana

Perhekumppani tekee ty6td ensi sijassa asiakkaiden kanssa. Lisdksi tyétd tehddaan palvelujarjestel-
man kanssa. Perhekumppani -toimintamallissa on mahdollisuus seurata asiakkaan tilannetta myds
tukisuhteen pdattymisen jalkeen. Toimintamallin keskeiset tekemiset ja niihin kytkeytyvat onnistu-

misen tekijat on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2: Toiminnan toteutus

Toiminta Tulosten aikaansaamisen edellytykset

Perhekumppani osaa toimia lapsi- ja perhepalveluiden

eri toimijoiden kanssa.
Perhekumppanin Perheen kanssa

tekema tyo ] ] ] —
Perhekumppanilla on tarkoituksenmukaiset resurssit ja

riittdvasti aikaa tukea perhetta.

11 Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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Perhekumppani tuntee kunnan palvelujarjestelman ja

toimii aktiivisesti heiddn suuntaansa.
Perhekumppanin palvelujdrjestel-

madn kanssa tekemd tyo
Perhekumppani kulkee perheen rinnalla palvelujarjestel-

man kohtaamisissa.

Perhekumppani jad perheen kdytet- . . o .
L ) ] ] ) Asiakasperheen tilannetta seurataan pitkgjanteisesti,
tavissa olevaksi tueksi sovitun ajan . . L ) ] )
. . L . jolloin positiivinen tilanteen kehittyminen rakentuu va-
mukaisesti palvelun padttymisen jal- .
K kaammalle pohjalle.

een.

Tulosten aikaansaamisen edellytyksid on konstruoitu yhdessd haastattelujen kanssa. Kaikissa
haastatteluissa korostuu vahvasti havainto siitd, ettd Perhekumppanin asiantuntemus suhteessa
kunnan palvelujdrjestelmddan, sekd mahdollisesti kyseisen kunnan henkil6st66n, on tydn toteutuksen
kannalta merkittava.

Toinen keskeinen havainto on, ettd Perhekumppanin ty6n tulee onnistuakseen olla eri tavoin johdet-
tua tai hallittua kun perinteinen suhteellisen systemaattisesti johdettu ja kalanteroitu sosiaalityo
(tai perhetyd). liman tarkoituksenmukaisen valjaa ajankdytén mahdollisuutta, ei yhteistystd per-
heiden kanssa voida toteuttaa toimintamallin idean mukaisesti. Tatd voi konkretisoida toteamalla,
ettd Perhekumppanien perheilld saattaa tulla esiin hyvin yllattavia tilanteita, joihin reagoidaan no-
peasti ja jotka saattavat muuttaa perhekumppanin omaa kalenteria merkittavdsti. Téma tarkoit-
taa sitd, ettd Perhekumppani-toimintamalli ei voi olla etukdteen madritelty tietyn tyyppinen pro-
sessi, silld kyse on palveluorientaatiosta ja palveluasiantuntemuksesta. Sitd ei ole mydskddn miele-
kdstda hinnoitella suoritteina.

3.3. Vdlittomat tulokset

Perhekumppani-toimintamallin valittdmid odotettuja tuloksia ja niihin liittyviad nakékulmia on esi-
tetty taulukossa 3.

Taulukko 3: Vdlittémdt odotetut tulokset, arviointikriteerit ja tietoldhteet

12 Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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Perheen luottamus
perhekumppaniin syn-
tyy

Perhekumppani pystyy sanoittamaan per-
heelle palvelujarjestelmdd (Dialoginen ote vuo-
rovaikutukseen). Sanoittaminen on osa Per-

heen osallisuuden rakentamista.

Perhekumppani ldhestyy perhettd arvostavan

vuorovaikutuksen keinoin

Perhekumppanilla on kdytéssd ammattilaisen
tiedot ja taidot, mutta perhe kokee lghestymi-

sen inhimillisend ja empaattisena

Perhekumppani tyoskentelee perheen kanssa
samantahtisesti ja pystyy tuottamaan tietoa
kaikkien perheenjdsenten ndkodkulmasta.

Perhekumppani tekee tyotd perheelle luonnol-

lisessa ympdristossd.

Tyoskentely |Ghtee niistd tarpeista mitd Perhe
kokee tarkeiksi (vrt. Lammitys, Katon vuota-

minen)

Perhekumppanin it-
searvio ja palvelujar-
jestelmdn arvio luot-
tamuksen syntymi-
sestd ja sen edelly-
tyksista

Onnistuneiden
kumppanuussuhtei-
den maara suh-

teessa tavoiteltuun

Kuva perheen koko-
naistilanteesta syntyy
ja perheen keskeisiin
tarpeisiin muodostuu

palvelukokonaisuus

Eri toimijoiden ymmarrys (perhe, palvelujarjes-

telmd ymmarrys tarpeista paranee

Palvelujarjestelmadn

arvio

Perhekumppani pyrkii ragtaléimadn perheen
tarpeista ldhtevdn palvelukokonaisuuden

Palvelujarjestelmadn
ja perhekumppanin

arvio

Palvelut kohdistetaan perhetilanteen juurisyi-
hin (Vrt. Tadma voi olla jokin toinen kuin yll&
olevat Perheen tdrkedksi kokemat asiat)

Perhekumppanin ar-

vio

Tulos: Perheen luottamus perhekumppaniin

Arvioinnin haastattelujen pohjalta voidaan nostaa esiin seuraavat havainnot:

Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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Perhekumppanit kokivat luoneensa merkittavan ja luottamuksellisen suhteen asiakkaisiinsa. Suh-
teiden kuvataan olevan sellaisia, jota muussa aiemmassa Perhetyon tai sosiaalityon tyohistoriassa
tuskin olisi saavutettu. Luottamusta kuvaa esimerkiksi se, millaisia henkildkohtaisen eldman asioita
uskotaan, tai yritetddn uskoa, Perhekumppanin hoidettavaksi. Téman edellytyksend on riittava
kaytossd oleva aika seka tietynlainen palveluorientaatio, jossa ty6td tehdddn perheiden kanssa sa-

mantahtisesti ja perheiden tarpeista |ahtien.

Haastatelluille palvelujarjestelmadn edustajille Perheen ja perhekumppanin valinen luottamuksen
rakentuminen ndkyy. Muut palvelujarjestelmadn yhteistyétahot kohtaavat Perhekumppanin ja asi-

akkaan siin@ maarin harvoin, ettd tdma kehitys ei ndy heille.

Haastateltujen sosiaalityontekijdiden sekd muiden palvelujdrjestelmien tydntekijoiden mukaan Per-
hekumppanien tapa pitdd yhteyttd ja Perheen kotona ja arjessa toimiminen vaikuttaa merkittd-
vasti luottamuksen aikaan saamiseen. Palvelujdrjestelmdn edustajien haastatteluissa nghdddn
ajoittain, ettd saman tyyppinen luottamus voisi syntyd peruspalveluissa, jos tapaamistiheys olisi
yhta tiivis. Toisaalta todetaan, ettd palvelujérjestelmdn "kontrolli" —funktioon ne eivat vaikuta.
Tama korostuu niissa tilanteissa, joissa ei vield olla Iahella esimerkiksi huostaanottoa tai muita vaa-

tivia tilanteita.

Haastatteluissa perhekumppanin nGhddadn menevan vahvemmin perheen sisdlle ja perheen eh-

doilla, kuin muiden palveluiden. Tdéman ndhdadn edistavan luottamuksen syntymistd.

Myodhemmin esitetyt positiiviset vaikutukset Perheiden hyvinvointiin kuvastavat luottamuksen syn-

tymistd.

Tulos: Kasityksen muodostuminen perheen kokonaistilasta ja palvelukokonaisuuden hahmottumi-
nen

"Tietoa tulee paljon ja sitd kdydddn yhdessd Idpi... Lastensuojelun ndkékulmasta meille kuuluu

kapea osa perheen eldmdd” (Palvelujdrjestelmdn edustaja).

Perhekumppani -palvelussa seurataan asiakkaiden palvelujen kdyttod alussa ja lopussa. Niiden
osalta analyysia kuvaillaan vield myéhemmin. Arviointihetkelld padttyneita perheitd on sen verran

vahadn, ettd niistd ei voida vetdd johtopddtoksia.

Perhekumppaneiden haastattelujen kautta voidaan havaita, ettd perheiden kokonaistilanne hah-
mottuu yhteisty6n aikana vdhitellen. Usein ollaan tilanteessa, jossa palveluita joudutaan lisGéadmadn

ja miettimadn.

Palvelujdrjestelman edustajien haastattelut vaihtelivat merkittévdsti sen suhteen, tuoko Perhe-
kumppanitoimintamalli uutta tietoa Perheen kokonaistilanteen ymmadrtdmiseen ja palvelukokonai-
suuden hahmottamiseen. Haastateltavien mukaan tdma kehitys riippuu pitkalti siitd, kuinka pit-
kaan asiakas on ollut yhdella sosiaalitydntekijalla. Jos asiakkaat ovat olleet sosiaalitydntekijoilla

pitkdan, Perhekumppani ei auta niin paljoa hahmottamaan palvelujdrjestelman tyéntekijan (esi-

14 Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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merkiksi sosiaalitydntekijdn) omaa ymmmarrystd perheen kokonaistilanteesta tai haastateltavat ko-
kevat, ettd myds he voisivat muodostaa saman kdsityksen, jos kdytdssa olisi sama aikaresurssi tai

samat yhteistyorakenteet.

Palvelujarjestelman edustajien haastattelujen perusteella perhekumppani tuo haastattelujen mu-
kaan hienovaraisesti esiin palvelutarpeita ja muun tekemisen lomassa |dhdetddn laatimaan palve-
lukokonaisuutta. Talldin Perhekumppani usein vahvistaa sosiaalipalvelujen mahdollisesti jo etukd-

teen pohtimaa ndkemystd palvelutarpeista ja syventad sita.

Perhekumppaneiden mydtd ei aina synny parempaa kdsitystd perheen haasteiden juurisyistd, silla
tulos riippuu paljon siitd, minkd verran asiakkaat ovat jo avanneet syitd suhteessa muuhun palvelu-

jarjestelmaan.

Haastattelujen perusteella perhekumppanin kanssa tehty tyé helpottaa tai nopeuttaa palvelujen
suunnittelua ja tuo siihen lisdarvoa. Lisdksi palvelujdrjestelmad kokee, ettd se tukee heiddn omaa
palvelujen suunnittelua ja ajattelua.

3.4. Toimintamallin vaikutukset palvelujdrjestelmddan

Perhekumppani -toimintamallin odotettuja vaikutuksia palvelujarjestelmadn ja niihin liittyviad nako-

kulmia on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Taulukko 4: Vdlittémdt odotetut vaikutukset palvelujdrjestelmddin, arviointikriteerit ja tietoldhteet

Vaikutus Missa nakyy? Mistd tiedetadan?
Palveluiden parempi ja Perheelle pystytadn radtaldimadn tarpeista Palvelujarjest-
tarkoituksenmukai- |ahtevid palveluita, jolloin palvelut ovat parem- elmdn arvio
sempi kohdentaminen min kohdennettu asiakasperheen tarpeisiin.

. . .. Oma seuranta
Kohdentamisessa arvioidaan myds ne palvelut,

joihin Perhe ei sitoudu.

Perheiden palvelujen Perheiden ja palvelujarjestelmdn jannitteet va- Palvelujarjest-
suunnittelu ja toteutus | henevat elmdn arvio

helpottuvat

Palveluiden resursseja paremmin siirrettdvissd
myo&s ennakoivien ja ennaltaehkdisevien palve-
luiden kayttoon.

15 Perhekumppani -toimintamallin arviointi



www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Perheelle on kaytossa sellaista tdydentdvad tu-
kea, johon palvelujdrjestelma ei itse ei pystyisi

tuottamaan

Vaikutus 1: Palveluiden parempi ja tarkoituksenmukaisempi kohdentaminen

Palvelujarjestelman edustajien haastattelujen mukaan Perhekumppani vahvistaa ja tukee palvelui-
den tarkoituksenmukaisempaa kohdentamista. Palvelujérjestelmdan rooli koetaan samoin tdrkedksi
vaikutusten aikaansaamisessa. Perhekumppani tuo myds konkreettisia ehdotuksia palveluiden
kohdentamiseksi, mutta nditd ehdotuksia ei aina tiedosteta (tai ne ajatellaan omana ajatuksena

jalkeenpdin haastattelun yhteydessd.

Perhekumppani-toimintamallissa pohdittavien asioiden monipuolisuus ja ndiden esiin tuominen
ndhdddn vahvuutena. N@itd tuodaan esiin paremmin kuin missdén muussa palvelussa. Palvelujdr-
jestelmdn haastattelut nostavat esiin myds esimerkkejd sellaisista palveluista, joita on voitu vahen-
tda Perheen kohdalla. Perhekumppanit korostavat, ettd Perheet ovat usein hakeneet liian vahan

palveluita, joihin heilld olisi periaatteessa oikeus ja josta he voisivat hyotyd.
Vaikutus 2: Perheiden palvelujen suunnittelu ja toteutus helpottuvat

Haastattelujen perusteella Perhekumppanin kanssa tehtdva tyé vaikuttaa merkittévdasti palvelu-
jarjestelmdn ja perhekumppanin vdlisten ristiriitojen vdliseen helpottamiseen. Tatd odotettua vai-
kutusta selvitettiin kaikissa haastatteluissa ja se nostettiin erittdin tdrkedksi asiaksi. Vaikutus on

yksi keskeinen monia muita asioita helpottava ja vahvistava toiminnan tulos.

Perhekumppanilla ei toisaalta haastatteluissa tunnisteta aina sellaista suurta odotettua vaiku-
tustaq, jossa se vaikuttaisi merkittavdasti sosiaalityén nakékulmasta palveluiden suunnitteluun. Jos
suunnitelmiin (palvelu- tai hoito) tehdddn muutoksia, syntyvat ndma yleensd yhteisty6std eri toimi-
joiden kanssa. Perhekumppani-toimintamallin merkitys arvioidaan tdlléin tata tyota tukevaksi,

mutta sen tosiasiallista merkitystd ei haastatteluissa ndhdd ensisijaisena.

" Kun on sun luottama ihminen ja hoitaa asiaa ja jannitystd havidg, kun ei yksin tarvitse olla.
Joku sanoittaa ja kumppanit on siind aloituskeskustelussa esiin, ettd he ei ole kenenkadn

puolesta ja perheen kanssa etsimdssd perheen tarvitsemia tukea ja tadma ndkyy hyvin. "

3.5. Toimintamallin vaikutukset perheisiin

Perhekumppani-toimintamallin odotettuja vaikutuksia perheisiin ja ndihin liittyvid mittareita on ku-

vattu taulukossa 5.

Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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Taulukko 5: Vdlittémdt odotetut vaikutukset perheisiin, arviointikriteerit ja tietoldhteet

Vaikutus

Missa nakyy?

Mistd tiedet&an?

17

Perheen osalli-
suus ja toimi-

juus suhteessa
palveluihin ke-

Perhe voimaantuu ja oppii itse sanoitta-
maan tarpeitaan palveluiden suhteen ja
ymmartaa eri palveluiden merkityksen
oman tilanteen ratkaisemisessa

Tulevaisuuden nadkymat-muut-
tuja

hittyvat
Perheenjdsenet pystyvdt muodostamaan Tukiverkko -muuttuja
luottamuksellisen suhteen erilaisiin perhei-
siin ja ihmisiin

Perhe voi- Perheen ei tarvitse selittdd jokaisella toimi- | Oma seuranta

maantuu ja
voimavarat tu-
levat kayttoon

jalle uudestaan omaa tilannettaan.

Perhe oppii padsemdan yli pienistd vastoin-
kdymisista.

Oma seuranta ja tulostdhti

Perheen oma kokemus omasta voimaantu-
misesta ja voimavaroista

Tulevaisuuden nakymat -
muuttuja

Tulostdhti: 5.2. Sinun hyvin-
vointisi ja 5.5. ihmissuhteet ja
turvaverkko

Perheen sitou-
tuminen palve-

luihin kasvaa

Perhe luottaa saamiinsa palveluihin ja sii-
hen, ettd asioita voidaan muuttaa ja pa-
rantaa.

Tulevaisuuden ngkymat -
muuttuja

Perheen tilanne tasapainottuu ja tuen
tarve vihenee/poistuu.

Oma seuranta

Todellinen sitoutuminen”: Ei vain "suorita
palvelujarjestelmdn” antamia tehtdvig,
vaan on aidosti sitoutunut palveluihin (aina
ulkopuolinen arvio).

Palvelujarjestelmdn arvio ja
perhekumppanin arvio

Perhekumppani -toimintamallin arviointi
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Vaikutukset 1 ja 2: Perheen osallisuus ja toimijuus suhteessa palveluihin kehittyvat sekd Perhe voi-
maantuu ja voimavarat tulevat kayttéon

Koettu hyvinvointi-kyselystd muodostettiin kaksi summamuuttujaa, joista ensimmdinen kuvastaa
hakijan henkilékohtaista ndkemystd omasta tulevaisuudestaan. Tulevaisuuden ndkymdat-summa-
muuttuja muodostettiin kysymyksista: 5.4 Pystymme vaikuttamaan perheemme eldman kulkuun
5.6 Olemme tyytyvdisid perhe-eldmddamme 5.7 Emme ole huolissaan perheen tilanteesta) 5.9 Tule-
vaisuudessa perheemme asiat ovat paremmin 5.10 Vanhempana/ Vanhempina pystymme vastaa-
maan lastemme tarpeisiin. Toinen summamuuttuja muodostettiin mittaamaan toisaalta perheen
luottamusta ympdrilladn oleviin ihmisiin ja toisaalta kokemusta avun saatavuudesta. Tukiverkko-
summamuuttuja muodostettiin seuraavista vaittamistda: 5.1 Laheiset tukevat perheemme hyvin-
vointia 5.2 Perheelldmme on luotettavia ihmisid ymparillagn 5.3 Jos perheeseen tulee ongelmia,
emme ole yksin niiden kanssa. Vaittdmien arvot vaihtelevat vdlilld 1-5 ja summmamuuttujat lasket-

tiin vaittédmien keskiarvoista.

Koettu hyvinvointi-kysely analysoitiin vertaamalla vaittdmien, niiden keskiarvojen ja summamuut-
tujien alku- (n=33) ja lopputilanteita (n=18) keskenddn. Vertailu tehtiin kahden riippumattoman
otoksen t-testilla. Kaikissa vaittdmissd sekd summamuuttujissa oli havaittavissa tilastollisesti mer-
kitsevd ero (p<.05) alku- ja lopputilanteiden keskiarvojen valilla siten, ettd lopputilanteessa keskiar-
vot olivat alkutilannetta korkeammat. Yleisesti ottaen vaikutusta, joka on >0,1 pidetddn pieneng,
vaikutusta, joka on >0,3 pidetddn keskisuurena ja vaikutusta, joka on >0,5 pidetddn suurena?. Vait-
tamien alku- ja lopputilanteiden valisten vaikutusten suuruudet vaihtelivat vdlilla 0,61 - 2,11. Ko-

ettd hyvinvointi-kyselyn tulokset on eritelty alla taulukossa 6.

1 Cohen, J. (1977). Statistical power analysis for the behavioral sciencies. Routledge.
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Taulukko 6. Hyvinvoinnin kehitys

Keskiarvo alussa  Keskiarvo lopussa t effect size. r

Laheiset tukevat perheemme hyvinvointia 3.3 4 -2.207** 0.61086

Perheelldmme on luotettavia |hrn|5|c 3.55 4.28 2.g17% 0.778506
ympdrillaan

Jos perheessdmme tulee ongehlmlchj., emme ole 3.15 4.39 5 11 1373209
yksin niiden kanssa

Pystymme vaikuttamaan perheemme EIT:”OH 3.15 417 3.88% 1153883
ulkuun

Perheessdmme terveyteen |IIttyVl.:]t asiat eivat 255 35 3.191%* 0.860826
aiheuta huolta

Olemme tyytyvdisid perhe-eldmadmme 3 4.06 -4.201** 1.239489

Emme ole huolissamme pe.rheemme 242 417 7 4274 5109128
tilanteesta

Perheemme tekee mukavia asioita yhdessé 3.3 4.33 -4.166** 1.14237

Tulevaisuudessa perheemme asiat ovgt 3.33 4.33 l Lo 1258756
paremmin

Vanhempana/Vanhempina pystymme 3.48 417 3,650+ 1072752
vastaamaan lastemme tarpeisiin

Kaikki 3.12 4.14 -6.129** 1.691945

Perheemme elédmantilanne on (1-10) 5.79 8 -5.555* 1.533473

Tukiverkko 3.33 4.22 -3.864** 1.064718

Tulevaisuuden n&kymat 3.12 4.2 -6.448* 1.818042

** p<.05

Vaittamat (pl. perheemme eldmantilanne, jota tarkasteltiin erikseen) vaihtelevat asteikolla 1-5.
Muutoksen keskiarvo alku- ja lopputilanteen vdlilla oli 1.02 (p<.05). Perheen eldmantilanne-kysy-
myksen muutos oli 2,21 (p<.05). My&s muutos muodostetuissa summamuuttujissa oli tilastollisesti
merkitsevd (p<.05). Palvelussa mukana olleista kaikki kokivat positiivista muutosta omassa tukiver-
kostossaan sekad tulevaisuuden ndkymissd. Muutokset vaittdmissd, summamuuttujissa ja perheen

elamantilanteessa on esitetty seuraavassa luvussa.

Talla hetkelld tilastoituja ja palvelun pdattdneitd perheitd on yhteensad 18 kpl. Mikdli alusta loppuun
tilastoitujen perheiden mdaara kasvaa, voidaan perheet jatkossa luokitella esimerkiksi ndgiden 1Ghto-
tilanteessa kdayttamien palveluiden perusteella. Luokittelujen perusteella on mahdollista vertailla
Perhekumppani-toimintamallin vaikutusta esimerkiksi pdihdepalveluita ja psykiatrisia palveluita
saaneiden perheiden valilla. Téma mahdollistaa toimintamallin jatkokehittdmisen tarkoituksenmu-

kaisemman tuen antamiseksi.

Tulostdhti-mittaristossa mitattiin perheiden hyvinvointia kymmenella eri osa-alueella. Tulostahti
tehddan palvelun alkaessa, 3 kk palvelun aloittamisen jalkeen ja palvelun lopuksi. Tassa selvityk-
sessd vertailtiin muutosta alkutilanteen (n=33) ja lopputilanteen (n=18) valilla. Muutosta tulostdh-
dessd tarkasteltiin kahden riippumattoman otoksen t-testilld, jonka mukaan tilastollisesti merkit-
sevaad (p<.05) positiivista kehitysta tapahtui kaikilla muilla osa-alueilla paitsi lasten turvallisuu-

dessa, jonka lahtdtaso oli verrattain korkea. Perhekumppani-toimintaan osallistuvat perheilld on
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taustallaan runsaasti eritasoisia palveluita, joista monet koskevat lasten hyvinvointia. Oletetta-

vasti lasten turvallisuudesta on huolehdittu jo ennen perhekumppani-toiminnan aloittamista.

Muutokset osa-alueilla olivat niin ikdan suuria, tosin jossain mdarin maltillisempia kuin koettu hy-
vinvointi-kyselyssa. Vaikutukset vaihtelivat, niiden osalta, jossa vaikutus oli tilastollisesti merkitse-
vadg, valilla 0,59 — 1,06. Tulostahdella oli positiivinen [dhes kaikkiin yksittdisiin vastagjiin. Tulostdh-

den keskiarvot palvelun alussa ja lopussa on esitetty taulukossa 7.

Aineistosta on huomioitava, ettd se on keratty aikuisilta ja heijastelee aikuisten nakdkulmia toimin-
tamallista. Lasten ndkemykset eivdt tule aineistosta esille. Jatkokehityksend aineistonkeruuta voi-
daan suunnitella siten, ettd myds lasten ndkemykset tulevat jossain madrin ndkyviksi. Lasten

osalta suunnittelu tulee tehdd huolellisesti ja kiinnittdd erityistd huomiota lapsiin erityisryhmana.

Taulukko 7. Tulostdhden osa-alueiden kehitys

Keskiarvo alussa Keskiarvo lopussa t effect size (N*
Terveys 7.18 8.18 -2.585** 0.737565
Sinun Hyvinvointisi 5.81 7.94 -3.739** 1.059836
Lasten tunne-eldma 6.70 8.00 -2.662** 0.753972
Lasten turvallisuus 8.03 8.33 -1.507 0.242888
Ihmissuhteet ja turvaverkosto 6.76 8.11 -2.536** 0.729518
Koulunkaynti ja oppiminen 7 8.33 -2.137* 0.591649
Rajat ja kdytoés 7.33 8.33 -2.173** 0.618877
Perheen arki 7.24 8.5 -2.55* 0.717885
Koti ja rahat 6.79 8 -2.258* 0.636537
Polku tyéelamadn 7.06 8.83 -2.527** 0.713907

** p<.05

On huomionarvoista, ettd aineiston perusteella vaikutukset eri osa-alueissa vahvistuvat eri vai-
heissa palvelua. Esimerkiksi ihmissuhteet ja turvaverkosto- sekd sinun hyvinvointisi -muuttujat kas-
vat tasaisesti palvelun edetessd. Koti ja rahat- sekd rajat ja kdytés muuttujissa vaikutukset alkavat
puolestaan ndkyd vasta aikaisintaan kolmen kuukauden kohdalla. Terveyttd mittaava muuttuja

puolestaan kasvaa ensimmdaiset kolme kuukautta voimakkaasti, jonka jalkeen kasvu hidastuu.

Tulevaisuudessa, jolloin aineisto on oletetusti laajempi, on mahdollista tarkastella ja analysoida
Perhekumppani-toimintamallin sisaltsjen ajoituksia. Samalla on mahdollista analysoida yhteyksid
sen suhteen, tukeeko jokin toinen osa-alue kehitystd toisessa osa-alueessa. Toisin sanoen, pitadko

tiettyjen edellytysten olla kunnossa, jotta toiminta voi olla vaikuttavaa jollain toisella osa-alueella.
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7
6
5
Alussa 3 kk Lopussa
Sinun Hyvinvointisi e |_asten tunne-eldmad Ihmissuhteet ja turvaverkosto
e Koti ja rahat e Koulunkdynti ja oppiminen e Polku tyéeldmaddn
—— Terveys e Perheen arki e Rajat ja kdytds

e |_qsten turvallisuus

Kuva 2. Tulostéhden eri osa-alueiden kehitys alussa, 3 kuukauden kohdalla ja lopussa

Aineistossa on huomattavasti enemmadn aloittaneita perheitd kuin palvelut jo padttaneita per-
heitd. Tdma johtuu siitd, ettd usean perheen kohdalla Perhekumppani-toiminta on vield kesken.
Oletettavasti myds ndma perheet vahvistavat em. tuloksia. Palvelun keskeyttdnyt muutama yksit-

tdinen perhe.
Vaikutus 3: Perheen sitoutuminen palveluihin kasvaa

Palvelujarjestelmdn edustajat kokivat, ettd yhteistyd perhekumppanin kanssa edistdd perheen si-
toutumista palveluihin. Eri palveluissa toimivat sidosryhmat nakivat nama vaikutukset eri tavoin.
Yksi esimerkki on pdihde- ja mielenterveyspalvelujen rajapinnassa, jossa Perhekumppanit pystyvat
auttamaan asiakkaita palvelujdrjestelmdn kanssa toimimiseen. Myds muut haastatellut ovat ha-

vainneet parempaa sitoutumista palveluihin (esim. suunnittelupalavereihin jne.).

Perheen vahva luottamus perhekumppaniin ja perheiden sitoutuminen myds siihen aiheuttaa
omalta osaltaan palveluiden padttamisen vaikeuden (sekd Perhekumppani -palvelun ettd jonkin
muun palvelun). Perhekumppanin osalta tatd kumppanuussuhteen pddattymisty6td ryhdytddan val-
mistelemaan hyvissd gjoin ja seurantajaksoon liittyva yhteydenpito asiakkaaseen ndhddan tarke-

aksi.
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3.6. Vaikuttavuus

"Tdmd malli on elettdvd (Kunnan edustaja)”.

Tdassda yhteydessa kaytdmme Hyvdn mitta -hankkeen "vaikuttavuus” -kdasitettq, jolla viitataan usein
pidemmadn aikavalin vaikutuksiin. Perhekumppani-mallin vaikuttavuus muodostuu kuitenkin kdaytdan-
nossd edelld kuvatun kokonaisuuden kautta ja on riippuvaista niiden onnistumisesta. Tarkastelussa

on ollut seuraavat osatekijat:

Taulukko 8: Vaikuttavuuteen liittyvdt tavoitteet ja odotukset

Kategoria Arviointikriteeri

Perheen hyvinvointi lisadntyy Muutokset Perhetdhdessd sekd hyvinvointikyselyssa

Syrjdytymiskierre vahenee Esimerkkeja: Lasten kiinnittyminen koulutukseen

Tulosten peilaus syrjdytymiskierteen tyypillisiin riskeihin.

Palvelujarjestelman elinkaarikustan- | Sidosryhmien arvio elinkaarikustannusten pienenemisen

nukset pienenevat mahdollisuuksista

Mahdolliset esimerkkilaskelmat

Palvelujarjestelmdn mahdollisuudet Palvelujarjestelmadn arvio
ennaltaehkaiseviin palveluihin li-

sddntyvat

Perheiden hyvinvoinnin lisdantyminen

Perhekumppani-toimintaan osallistuneiden perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin voidaan pe-
rustellusti sanoa parantuneen. Perhekummi-toiminnan voidaan ndhdd parantaneen perheiden toi-

mintavalmiuksia ndiden tukiverkkoja vahvistamalla ja parantamalla uskoa tulevaisuuteen.
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Ldaheiset tukevat
perheemme hyvinvointia

Vanhempana/Vanhempina Perheelldmme on
pystymme vastaamaan &5 luotettavia ihmisia
lastemme tarpeisiin ympdrillaan
3,5
Tulevaisuudessa Jos perheessdmme tulee
perheemme asiat ovat ongelmia, emme ole yksin
paremmin niiden kanssa

Pystymme vaikuttamaan
perheemme eldmdn
kulkuun

Perheemme tekee mukavia
asioita yhdessa

Perheessdmme terveyteen

Emme ole huolissamme .. .. . .
liittyvat asiat eivat aiheuta

perheemme tilanteesta

huolta
Olemme tyytyvdisid perhe-
elédm&aamme
e Keskiarvo alussa Keskiarvo lopussa
Kuva 3 Keskiarvot koettu hyvinvointi-kyselyssd palvelun alussa ja lopussa
4,22 42
8

3,33

3,12

I I 5’79
Tukiverkko Tulevaisuuden ndkymat Keskiarvo alussa Keskiarvo lopussa
mKeskiarvo alussa  mKeskiarvo lopussa # Perheemme eldmantilanne on (1-10)
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Tulostdhden tulokset vahvistavat koettu hyvinvointi-kyselyn tuloksia. Myos asiantuntijan kanssa
tehdyissda arvioissa perheen kokonaisvaltaisessa hyvinvoinnissa voidaan ndhdda merkittavaa kehi-

tysta.

Terveys
10

Polku tydeladmadn Sinun Hyvinvointisi

Koti ja rahat Lasten tunne-eldma

Perheen arki Lasten turvallisuus

Ihmissuhteet ja

Raiat ia kivtd
ajatjaraytos turvaverkosto

Koulunkdynti ja oppiminen

e Keskiarvo alussa  e====Keskiarvo lopussa

Kuva 4 Keskiarvot Tulostdhdessd palvelun alussa ja palvelun lopussa

Syrjaytymiskierteen viheneminen

Hilli, Stahl, Merikukka ja Ristikari? ovat tunnistaneet lasten syrjdytymisriskia lisadviksi tekijdiksi van-
hempien matalan koulutustason, yksinhuoltajuuden, pdihteistd tai mielenterveydestd johtuneiden
osastojaksojen ja vanhempien pitkdaikaisen toimeentulotuen. Perhekumppani-toiminnassa perhe-
kumppani tekee arvion perheen kokonaistilanteesta palvelun alussa ja lopussa. Arvio on suhteellisen
lagja ja siind arvioidaan mm. lasten ja vanhempien vahvuuksia sekd haasteita, perheen hyvinvointia
ja lasten, aikuisten tai koko perheen saamia palveluita. Hillin ym. tunnistamia riskitekij6itg, kuten
tyottomyyttd, pitkdaikaista toimeentulotuella eldmistd ja osastojaksoja pdihde- ja mielenterveys-
poliklinikoilla esiintyy aineistossa. Aineiston havaintojen madrdn ollessa toistaiseksi pieni, ei siitd
viel@ voida tehda tilastollista padttelyd perhekumppani-toiminnan vaikuttavuudesta syrjdytymisen

ehkaisemiseen.

2 Hilli, P., Stahl, T., Merikukka, M. & Ristikari, T. (2017): Syrj@ytymisen hinta - case investoinnin kannattavuuslaskemasta.
Yhteiskuntapolitiikka, 82(6), 663-675.
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Hillin ym. mukaan "ehkdisevien ja hyvinvointia tukevien palveluiden merkitys korostuu ylisukupolvi-
sen ongelmaketjun katkaisemisessa ja syrjdytymisen ehkdisemisessd"”. Tutkimuksessa on myds tun-
nistettu yhteys lasten sijoittamiseen kodin ulkopuolelle ja ylisukupolvisten hyvinvointiongelmien pe-

riytymisen vdlille3.

Tdmdan arvioinnin perusteella perhekumppani-toiminnalla voidaan ndhda olevan suuri merkitys
haastavissa tilanteissa olevien perheiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Toiminnan voidaan pe-
rustellusti olettaa vahentdvan tarvetta mm. kodin ulkopuolisille sijoituksille ja ns. raskaille palve-

luille.

Elinkaarikustannusten pieneneminen

Perhekumppanimallin on tarkastelun aikana odotettu vaikuttavan myds sosiaali- ja terveydenhuol-
lon elinkaarikustannusten pienemiseen. Tdssd arvioinnissa ei ole ollut kdytdssd systemaattista
asiakaskohtaista dataa, vaan seuranta on tehty itse Perhekumppaneiden toimesta. Varkaudessa
on aiemmin tehty omaa analyysia perhepalveluiden kustannusten kehittymisestd. Hyvin harva

haastateltavista osasi arvioida palvelujen vaikutuksia muiden palvelujen kustannuksiin.

Varkauden kaupungin nakékulmasta (Varkaus 2017, s. 143) laajempana tavoitteena on 10 vuoden
aikajdnteelld pyrkia alentamaan lastensuojelun kuluja 25 % nykyisestd tasosta. Kulut vahenevat
vuosittain 2.5 % vuoden 2016 toteutuneisiin kuluihin ndhden. Perhekumppani -toimintamalli on yksi
elementti osana tdhdn haasteeseen vastaamista. Haastattelujen perusteella tdhdn tavoitteeseen
ei tulla padgsemadn. Perhekumppani-toiminnassa asiakkaiden palvelut kohdentuvat paremmin ja
paremmalla tavalla. Perhekumppaneiden haastattelujen perusteella voidaan myds havaita, etta
usein kumppanuussuhteen alussa palvelut saattavat lisdantyd (asiakkaat eivat ole kdyttdneet
kaikkia sellaisia palveluita, joihin heilld on oikeus tai eivat ole osanneet hyddyntda niitd) ja vdhentyd

vasta mydhemmin kumppanuussuhteen kuluessa.

Kustannusten osalta on my6s huomattava Perhekumppani-toiminnan konteksti, jossa perheita
tuetaan entistd vahvemmin avohuollon tukitoimien keinoin ja tdmdn myotd avohuollon tukitoimien
kustannukset nousivat Idhes 12 % vuoden 2016 tasosta (vuonna 2017). Raskaiden sijaishuollon kus-
tannusten osalta on ollut aleneva kehitys (11 %). Avohuollon kustannukset ovat kasvaneet, koska

varhaiseen puuttumiseen on panostettu. (Varkaus 2018)

Haastattelujen perusteella nayttdad, ettd Perhekumppanitoimintamallilla on hyvin valillinen vaiku-
tus mahdolliseen elinkaarikustannusten vdhenemiseen palvelujen paremmman kohdentumisen
kautta, mutta kustannusten tosiasiallinen kehitys on riippuvaista muista kuin Perhekumppani -toi-

mintamallia koskevista tekijoista.

3 Kataja K., Ristikari T., Paananen R., Heino T. & Gissler M. (2014) Hyvinvointiongelmien ylisukupolviset jatkumot kodin ulko-

puolelle sijoitettujen lasten eldmdssad. Yhteiskuntapolitiikka 79(1),
38 - 54.
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Palvelujarjestelman mahdollisuuksien kehittyminen ennaltaehkdisevien palveluiden osalta

Haastattelujen perusteella Perhekumppani -toimintamalli auttaa osaltaan ennaltaehkdiseviin pal-
veluihin siirtymisessd. Tdssd yhteydessd Varkauden toimintaympdristd tuo arviointiin omat vaikeu-
tensa. Kaupungissa on otettu kdyttoon keskitetty resurssiohjausfunktio ja kaupungissa on ollut
vahva tahtotila siirtyd kohti ennaltaehkdisevia palveluita. Perhekumppanit ovat arviointihetkelld
tyoskennelleet, haastattelujen perusteellq, erityisen vaikeiden perheiden parissa, auttaen heitd
eteenpdin ja tukeneet palveluiden jarjestdmisessd. Kaytdnndssa palvelujen kayton tilastointi osoit-
taaq, ettd yksittdisind palveluina palvelujen maara asiakkailla on lisddntynyt, mutta haastattelujen

perusteella palvelut ovat kohdentuneet oikein.

Perhekumppani-malliin osallistuneiden palveluiden kdytt6d tarkasteltiin palvelun alussa ja palvelun
padttyessd (n=18). Palvelut jaettiin kevyisiin, keskiraskaisiin ja raskaisiin. Muutosta eri tasoisissa
palveluissa testattiin Studentin t-testin avulla. Palveluiden kdytdn muutos ei milladn raskausas-
teella ollut tilastollisesti merkitsevad. Palveluiden kdyton tarkastelu voi jatkossa silti olla erittdin
tarkoituksenmukaista. Ensinndkin tdman hetken pieni havaintojen madrd vaikuttaa oletettavasti
siihen, etteivat tulokset tule ndkyviksi. Toiseksi keskeinen mittari ei niinkadn ole palveluiden vahen-
tdminen vaan palveluiden tarkoituksenmukainen kohdentaminen ja kaytto. Esimerkiksi tilanteessa,
jossa perheenjdsen on siirtynyt kevyemmasta palvelusta raskaampaan, ei voida suoraan sanoa
onko perheenjdsenen tai perheen tilanne huonontunut vai onko kyse sopivammasta palvelusta. Jat-
kossa on mahdollista tunnistaa laadullisesti positiivisia ja negatiivisia siirtymid, joita palveluiden va-
lillg tapahtuu ja arvioida tarkemmin Perhekumppani-toimintamallin vaikutusta palveluiden kayt-

toon.
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4 Arvioinnin toteutus ja mittarei-
den arviointi

Arviointi perustuu palvelujarjestelmdn edustajien haastatteluihin (N=10), Perhekumppaneiden sekd
SOS-Lapsikylan edustajien haastatteluihin sekd Perhekumppani-toimintamalliin sisddn rakennet-
tuihin mittareihin ja yhteiskehittdmiseen arvioinnin kohteen kanssa. Arvioinnissa tavoiteltiin laa-
jempaa joukkoa Varkauden sidosryhmid, jotka olisivat asioineet Perhekumppaneiden kanssa. Kay-
tanndssd kuitenkin vain osa haastateltavista (n. 4-5) olivat tydskennelleet Perhekumppanin kanssa
aktiivisesti ja enemmadn. Osa puolestaan oli tydskennellyt yksittdisten asiakkaiden kanssa tai jolle-
kin viiteryhmille Perhekumppanin ty6 asiakasperheen taustalla ei ndakynyt, mutta palvelua pidettiin
lahtokohtaisesti tdrkednd. Hyva esimerkki tdllaisesta viiteryhmastd oli koulu. Ne, jotka olivat asioi-
neet Perhekumppanin kanssa vain yksittdisissa tapauksissa, odottivat yhteisty6td tulevaisuudessa.

Haastatteluaineisto on tdssd mielessa rajallinen.

Arvioinnin havaintoja on esitetty aktiivisesti SOS-Lapsikyldlle ja niiden esiin nostamia asioita on
pohdittu yhdessd. Perhekumppaneiden kanssa on toteutettu yhteinen ryhmdhaastattely, jossa toi-

mintamallia on kayty lapi.

Varkaus muodostaa sikali poikkeuksellisen tutkimuskohteen, ettd toimintamalli on pilotoitu sielld.
Varkaudessa on myds kdytdssd keskitetty resurssikoordinaatio -toiminto, jolloin asiakasohjaus eri
tyyppisiin palveluihin (ml. Perhekumppaneille) on suoraviivaisempaa kuin tilanteessa, jossa tdllaista

koordinaatiotoiminta ei olisi.

SOS Lapsikyldlla on ollut kaytéssadn Hyvinvointikysely sekd kansainvdliseen Outcome -star-toimin-
tamalliiin perustuva Tulostdhti-mittaristo. NGdmd& omat mittaukset muodostavat poikkeuksellisen
hyvan lahtokohdan mallin vaikutusten todentamiseen Perhetasolla. Arvioija on saanut kdaytté6nsa

14.8.2019 mennessd kertyneen datan ndistd kyselyista.

Perhekumppani-toimintaan osallistuneiden vastausten alkutilannetta ja lopputilannetta verrattiin
keskenddan kahden riippumattoman otoksen t-testilld. T-testi kertoo kuinka merkittdvid muutokset
ovat. Testin nollahypoteesina on, ettd muutos ryhmien valilld johtuu sattumasta. T-testilld kyettiin
osoittamaan, ettd muutos johtuu alle 5 % todenndkoisyydelld satunnaisuudesta (alle 5 % on vii-
tearvo, jota kdytetddn tilastotieteessda rajana satunnaisuudelle. Kddntden voidaan siis todeta, ettd
yli 95 % todenndkoisyydelld, ettei keskiarvojen muutos vastauksissa johdu satunnaisuudesta. Tastd
voidaan pdadtelle, ettd muutoksen takana on oltava vahintadn yksi tekija, kuten osallistuminen per-
hekumppani-toimintaan. Tilastollista merkitsevyyttd (p-arvoa) on kuvattu tekstissd (p<.05), joka

siis tarkoittaaq, ettd todenndkdisyys muutoksen johtuminen satunnaisuudesta on alle 5 %.
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