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Tiivistelma

Kuntoutussaatio toteutti Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n tyollistamistoiminnan vaikuttavuuden ar-
vioinnin. Arviointi on osa ARVO-liiton koordinoima Hyvan Mitta -hanketta, joka koostuu 13 yhteiskunnallisen
yrityksen tai jarjeston vaikuttavuuden arvioinnista ja hankkeen paarahoittaja on Me-saatio. Muita yhteistyo-
kumppaneita ovat Sitra, Veikkaus, ent. RAY, nyk. STEA, opetus- ja kulttuuriministerié. Arvioinnissa kdytettiin
aineistona kirjallista Kierratyskeskuksen toiminnasta kertovaa materiaalia, 35 henkilon haastattelua, tydssa
olleille laadittua kyselya seka tyopajatyoskentelya.

Arvioinnissa kaytettiin vaikuttavuuden arviointimallia, jossa kohteena ovat seka tulokset ja vaikutukset etta
toimenpiteet ja prosessi. Vaikuttavuuden arvioinnissa pyrittiin ymmartamaan vaikuttavan toiminnan meka-
nismi, seka sen toteuttamisen mahdolliset esteet, mahdollistajat ja kriittiset tekijat. Arvioinnissa huomioitiin
myo0s kontekstitekijat ja tiedonkeruussa hyddynnettiin motivaatioon, mahdollisuuksiin ja kyvykkyyksiin liitty-
vaa viitekehysta.

Arvioinnin perusteella Kierratyskeskuksen tyéllistdmistoiminnan kaytossa on oikeanlaiset menetelmat. Tyo-
hénvalmennuksen lisdksi merkittdvas on valmentava esimiestyd, jolla on tydntekijihaastatteluiden! mukaan
paljon merkitysta tydjakson onnistumiselle. Mydnteisiin kokemuksiin ovat vaikuttanut esimiesten antaman
tuen myos Kierratyskeskuksen hyva ilmapiiri, tydpaikan monikulttuurisuus, tyoyhteison ja oman tyhman ver-
taistuki seka osastokokousten kaltaiset yhteiset infotilaisuudet. Erityisen myonteista on Kierratyskeskuksen
panostaminen tyontekijoiden osaamisen kehittamiseen, silla se lisda jatkotyollistymisen mahdollisuuksia ryh-
malla, jonka on muutoin vaikea paasta koulutuksiin.

Keskimaarin noin puolet Kierratyskeskuksen tydhénvalmennukseen osallistuneista tyontekijoista on kirjalli-
sen seurantatiedon perusteella siirtynyt tyohon tai koulutukseen tydjakson jalkeen. Arviointia varten haasta-
telluista Kierratyskeskuksen toiminta on selkiyttdanyt tulevaisuuden suunnitelmia ja lisannyt tyénhakua eten-
kin nuoremmilla tyéhénvalmennuksessa olevilla. Koulutukseen liittyvia suunnitelmia oli harvemmalla. Kaikki
haastatellut tyontekijat ja esimiehet kertoivat havainneensa tyossa olemisella olevan myonteisia vaikutuksia
elamanrytmin palautumiseen, sosiaalisuuteen, henkiseen hyvinvointiin kuten itsensa merkitykselliseksi ko-
kemiseen, kohentuneeseen mielenterveyteen ja itseluottamukseen seka terveyteen mm. paihteidenkaytén
vaheneminen vuoksi.

Kierratyskeskus on yhteistyotahojen nakokulmasta arvostettu ja toimintaansa aktiivisesti kehittava toimija,
jonka tyollistdmistoiminta on ammattimaistunut ja vaikuttavuus parantunut vuosien varrella. Kierratyskes-
kuksen toiminta on tyontekijoiden ja yhteistyotahojen ndkemysten perusteella yhteiskunnallisesti vaikutta-
vaa. Vaikka kyse oli tyollistdmistoiminnan arvioinnista, haastateltavat kokevat kierratys- ja tyollistamistoi-
minnan kautta tulevan seka ekologisia ettd sosiaalisia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Yhteiskunnallisia vaiku-
tuksia syntyy ymparistda rasittavan jatekuorman vahenemisen vuoksi. Tydllistamistoiminta vaikuttaa talou-
dellisesti kuntien tyollisyysmenojen saastymisena ja tyontekijoiden eldmanhallinnan paranemisen myota.

Tyollistymista tukevissa palveluissa on kaytossa runsaasti organisaatiokohtaisia mittaristoja, joissa on jatko-
tyollistymisen ja kouluttautumisen mahdollisuuksien lisdamiseen vaikuttavia kysymyksia. Arvioinnissa ehdo-
tettiin kokeiltavaksi ESR-rahoitteisen Sosku-hankkeen kdytdssa olevaa Tutka-mallia, jossa on versioita Tyo-
elamdapainotteisen ja Sosiaalisen kuntoutuksen painotteiselle ohjauksen ja seurannan mittaristolle. Toisena
vaihtoehtoja esitettiin olemassa olevia mittaristoja kdyttavaa mallia, jossa kartoitettaisiin tyontekijan tyo-
markkinasiirtymiin ja sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvia tavoitteita, tyokykya, elaméanhallintaa ja elaman-
laatua. Arvioinnissa esitettiin kehittamisehdotuksia, jotka liittyvat vaikuttaviksi havaittujen toimintamallien
kuten tydohonvalmennuksen ja valmentavan esimiestyon vahvistamiseen, tyollistamistoiminnan nakyvaksi
tekemiseen ja seurannan mittariston pilotointiin.

1 Tyontekijoilla tarkoitetaan tdssa Kierratyskeskuksen tydllistamistoimintaan osallistuneita “asiakkaita”.
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1 Johdanto ja taustaa

Jarjestot, saatiot, osuuskunnat ja osakeyhtiomuotoiset yhteiskunnalliset yritykset tahtadvat toiminnassaan
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Jarjestot ja saatiot eivat lahtokohtaisesti ole perustettuja maksimoi-
maan voittoa osakkeenomistajille, vaan niiden missio on tuottaa yhteiskunnallista muutosta ja parempaa
hyvinvointia viiteryhmilleen. Arvonluonnin uusi aalto tarkoittaa, etta runsasta ja jaettua arvoa luodaan myos
yrityselamassa, parempaa maailmaa tavoitellen (Tikka & Gavert, Arvonluonnin uusi aalto. Tekesin katsauksia
309/2014)

Me-sdatio, Sitra, Veikkaus, ent. Raha-automaattiyhdistys, nyk. STEA, opetus- ja kulttuuriministeri6é ja ARVO-
liitto ryhtyivatkin selvittdmaan, millaisia positiivisia vaikutuksia jarjestot ja yhteiskunnalliset yritykset saavat
aikaan yhteiskunnassa. ARVO-liiton koordinoimassa Hyvan Mitta -hankkeessa pyritdan kehittdmaan yhteis-
kunnallisia vaikutuksia mittaavia tyokaluja, jotka hankkeen paatyttya ovat kaikkien yhteiskunnan ongelmia
ratkovien organisaatioiden kaytdssa. Hankkeen paarahoittaja on ME-saatio. Kaytannossa hankkeen kaynnis-
tymisvaiheessa on tehty kolmetoista “case studya”, kolmetoista vaikuttavuuden arviointia erilaisista koh-
teista. Kuntoutussaatio on toteuttanut naistd kolme. Tdma raportti koskee Kuntoutussaation toteuttamaa
vaikuttavuuden arviointia Padkaupunkiseudun Kierratyskeskuksen tyollistadmistoiminnasta.

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus on yhteiskunnallinen yritys, joka pyrkii tuottamaan lisdarvoa pitkdan
tyottomana olleille henkildille ettd kunnille ja yrityksille. Kierratyskeskuksessa tyoskentelyn aikana pitkaan
ty6ttomana olleet ja/tai ilman tyokokemusta olevat saavat tyoéllistymispolkunsa tueksi tyokokemusta ja osaa-
mista kehittavaa valmentavaa esimiestyota ja tydhonvalmennusta. Edelld mainittujen lisdksi toiminnassa py-
ritddn siihen, etta tyontekijoiden ymparistotietous ja ymmarrys kiertotalouden merkityksesta kasvavat.

Opinnollistamismallin mukaisin kriteerein toteutetun osaamistodistuksen myo6ta henkiléiden osaaminen py-
ritddn saamaan nakyvaksi ja hyodynnettavaksi jatkopolkujen |6ytymisessa. Valmennuksen oletetaan vaikut-
tavan myonteisesti palvelussuhteessa olevien tyollistymiseen tai opiskelupaikan saamiseen. Yhteiskunnallista
hyotya voidaan ajatella syntyvan siita, ettd henkildiden osaaminen ja inhimillisen pddoman kasvaminen siir-
tyy tuottavaan toimintaan. Henkildiden tyollistyessa kuntiin ja yrityksiin yhteiskunnallinen vaikuttavuus na-
kyy myos lisddntyneessa tuloveromaksajien maarassa. Talla hetkelld toiminnan vaikutuksina mitataan tie-
dossa olevilla jatkotyollistymisilld/opiskelupaikoilla. Myds osaamisen tunnistamiseen on kehitetty tyokalua.
Toimijoiden mukaan vaikutukset ovat kuitenkin tatd paljon moninaisemmat ja liittyvat etenkin tyollisty-
misedellytyksia parantaviin asioihin kuten sosiaalisuuden ja mielen hyvinvoinnin lisdantymiseen.

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta arvioitaessa arvioinnin kohteeksi tulee paljon eritasoisia asioita, jolloin ei ole
perusteltua nojata mihinkdan tiettyyn yhteen arviointiperinteeseen tai arvioinnin konseptiin. Eikd myoskaan
tarkastella ainoastaan tavoitteiden toteutumista — olkoonkin se luonteeltaan tai sanoitukseltaan kuinka "yh-
teiskunnallinen” tahansa.

Kuntoutussaation kayttamassa vaikuttavuuden arvioinnin konseptissa arvioidaan vaikutuksia tyoéllistymis- ja
opiskelupaikkatavoitteiden lisdksi fyysisen ja sosiaalisen toimintakyvyn seka tyollistettyjen taloudellisen ti-
lanteen paranemisen ndakokulmasta. Erityisesti yhteistydtahojen ja verkostojen oikeellisuus, sekad niiden
kanssa tehtdvan tyon luonne joko edistavat tai ehkaisevat toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Myos
itsereflektio kaytettavien menetelmien ja tytkalujen ajantasaisuudesta seka herkkyys toimintaymparistdssa
tapahtuviin muutoksiin parantavat toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Ollakseen vaikuttavampi toi-
mijan tulee kaikkiaan kyeta itsearviointiin. Vaikuttavuuden arvioinnin kannalta tama tarkoittaa sita, etta tar-
kastelun kohteeksi tulee myds kohteen itsearvioinnin arviointi.



2 Vaikuttavuuden arvioinnin konsepti

Tdssa vaikuttavuuden arvioinnissa on tavoitteena muodostaa ymmarrys siita, millé ehdoilla ja miten jonkin
toiminta on vaikuttavaa. Talloin tarkastelun kohteena ei ole ainoastaan panosten, tuotosten ja vaikutusten
valinen suhde. Arvioinnissa tarkastellaan sita, pitavatko tekijoiden kasitykset toiminnan logiikasta paikkansa,
milla ehdoin toiminta toteutuu vai toimiiko se. Kuntoutussaation vaikuttavuuden arvioinnin konseptissa py-
ritdan ymmartamaan myos vaikuttavan toiminnan mekanismeja, seka niiden toteuttamisen mahdolliset es-
teet, mahdollistajat ja kriittiset tekijat. Arvioitavaksi tulee talléin myds kontekstitekijat. Ndin pystytdan muo-
dostamaan arvio siitd, mahdollistuuko toiminnan vaikuttavuus ainoastaan nykyisessa toimintaymparistos-
sddn vai onko toiminta itsessdaan vaikuttavaa, jolloin sen mukaisesti voidaan tuottaa vaikuttavuutta myos
toisessa toimintaymparistossa. Vaikuttavuuden arvioinnissa kohteena ovat siis sekd tulokset ja vaikutukset,
ettd toimenpiteet eli prosessi.

Tassa arvioinnissa kdyttamamme vaikuttavuuden arvioinnin konsepti perustuu theory-based evaluation —pe-
rinteen tapaan analysoida toiminnan ns. muutosteorioita realistisen arvioinnin perusperiaatteiden mukai-
sesti siten, ettd arvioinnin kohteena ovat vaikutuksia ja vaikuttavuutta tuottavat mekanismit. Taltd osin nou-
datetaan Dahler-Larsenin menetelma-kasikirjan? vaiheistusta.

Kun arvioinnin kohteena on kompleksinen sosiaalinen ymparisto ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus, lihavoi-
tamme realistisen arvioinnin perusperiaatteita implementaatiotutkimuksen motivaatio / kyvykkyydet / mah-
dollisuudet -viitekehykselld, seka systeemisten arviointimenetelmien nakemyksilla koskien erityisesti yhteis-
kunnallista vaikuttavuutta.

Interventio tai toiminta sijoittuu aina johonkin olemassa olevien, erilaisia edellytyksia ja rajoituksia tarjoavien
kompleksisten toimijoiden verkostoon. Tall6in vaikuttavuutta arvioitaessa tulee huomioida toiminnan
luonne osana muuta toimintaymparistdéa. Kompleksisten sosiaalisten ilmididen arvioinnissa tarkastelemme
arviointia, oppimista ja vaikuttavuutta jo-kdynnissa olevissa prosesseissa. Talloin yhden asian vaikutus voi
olla seuraavan asian panos ja niin edelleen. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta arvioitaessa tulee arvioinnin
kohteeksi my6s toimintaympariston muutokseen tahtaavat proaktiiviset pyrkimykset.

Ohjelmateoria, imi
interventiologiikka, . TOImmta_' TUOtOS' Vaikutus
muutosteoria interventio tulos
- Toiminta Tuotos .
seorian ! ¢ Vaikutus

kaytantdnpano interventio tulos

Kuvio 1. Oletettu vaikutusketju dokumentaatiossa ja vaikutusketju kdytannon toteutuksessa

Kuvion 1 mukaisesti arvioinnissa tarkastellaan dokumentaatiossa sanoitetun muutosteorian ja tiedonkeruulla
todetun vaikutusketjun eroja ja yhtalaisyyksia. Mikali tavoitteen mukaisia tuloksia on saavutettu, ja interven-
tio toteutettu suunnitellusti, muutosteoria vahvistuu. Jos taas interventiota ei ole toteutettu oikein, mutta
tuloksia saadaan aikaiseksi, ne johtuvat muista syista ja talldin muutosteoriaa ei voida vahvistaa eika hylata.
Ja niin edelleen. Katso kuvio 2.

2 Dahler-Larsen, P (2005): Vaikuttavuuden arviointi. Stakes



Taulukko 1. Nelikentt3 interventioiden toteutumisesta.

Tulos on saavutettu Tulosta ei ole saavutettu

Interventio on toteutettu 1. Muutosteoria vahvistuu 2. Teoriavirhe
oikein

Interventiota ei ole toteu- 3. Muut syyt kuin interventio 4. Toteutusvirhe ja mahdolli-
tettu oikein selittavat tuloksen. Ei muutosta  nen teoriavirhe.
uskossa muutosteoriaan.

Arvioinnin tavassa rationalisoida erilaisissa yhteiskunnallisten ristipaineiden valisissa kytkoksissa tapahtuvaa
toimintaa on kuitenkin aina oma riskinsa. On huomioitava etta hyva muutosteoria ei ole ns. toimeenpanosta
tai politiikasta vapaa, vaan pdinvastoin hyva teoria siitd, kuinka asiaa koskeva politiikka tai ohjaus kaytan-
néssa toimii. 3

Muutosteorioista voidaankin erotella kaksi tarkeda ulottuvuutta: varsinainen muutosteoria, joka perustuu
oletetuille muutoksen mekanismeille, sekd implementaatioteoria, joka kuvaa kohta kohdalta vaiheet joilla
em. teoria viedaan kaytantéon. On tarkeda myos huomioida, ettd muutoksia tuottavat mekanismit johtavat
vaikutuksiin vasta mikali kohderyhma tai muu toiminnan kohde reagoi toimintaan toivotulla tavalla.? Toi-
minta itsessdan voi tuottaa tuotoksia, mutta vaikutukset ovat ndiden tuotosten mahdollisia seuraamuksia.
Herkkyys télle erolle on keskeinen tavoiteperusteisen ja theory-based evaluation -ldhtokohtien valilla.

Muutosteorioiden toteutumista testaavaan tiedonkeruuseen lisdtdan motivaatiota, kyvykkyyksié ja mahdol-
lisuuksia koskeva ulottuvuus sekd arvioidaan kohteen itsearvioinnin tasoa®. Lisiksi yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta tarkasteltaessa hyddynnetidin Matthew Taylorin ndkemyksia® vaikuttavuuden eri tasoista.

Kaytdnndssa arviointi koostuu:
e Arvioinnin tavoitteiden méaarittelemisesta ja tarkennettujen arviointikysymysten esittamisesta.
e Toiminnan logiikan selvittdmisestd (muutosteoriat)
e Toimintaympariston analyysista
e Vaikutusten selvittdmisesta eri sfadreissa (fyysiset, sosiaaliset, taloudelliset)
e Muutosteorioiden kdytannon toteuttamisen arvioinnista erit. suhteessa motivaatio / kyvykkyydet /
mahdollisuudet -jakoon.
e Arvioinnin kohteiden nykytilan ja tulevaisuuden hahmottamisesta seka kehittdmisehdotuksista.

3 Stame, N (2004): Theory-based Evaluation and Types of Complexity. Evaluation Vol 10(1): 58-76

4 Hummelbrunner (2015): Learning, Systems Concepts and Values in Evaluation: Proposal for an Exploratory Framework to Improve Coherence. IDS

Bulletin Special Issue: Towards Systemic Approaches to Evaluation and Impact, Ed Befani et al. 46(1): 17-29

5 mm. https://www.thersa.org/discover/publications-and-articles/matthew-taylor-blog/2015/04/the-three-dimensions-of-effectiveness
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3 Arvioinnin kohde ja toteuttaminen

3.1 Arvioinnin toteuttaminen ja kadytetty aineisto

Arvioitsijat pitivat tapaamisen tarvittavan dokumentaation keradamiseksi ja nilden my6ta muutosteorioiden
luomiseksi
e Aloitustapaaminen marraskuussa 2016: toimintaympariston analyysi, tavoitteiden ja keinojen tar-
kentaminen (muutosteoria)
e Toinen tapaaminen Kierken edustajien kanssa tammikuussa 2017: arvioinnin kohdentamisen tarken-
taminen ja tiedonkeruun avainhenkil6t

Muutosteorioiden pohjalta luotu tiedonkeruu toteutettiin

e Kirjallinen Kierratyskeskuksen toiminnasta kertova materiaali (mm. Vaikutusten arviointi, tyévalmen-
nus & valmentava organisaatio - Raportti Nousukierteeseen kyselyn tuloksista, Hyvaan kierteeseen -
hankkeen loppuraportti, Tydvalmennuspalvelut: arviointi ja vastuut HYKI-hankkeen jadlkeen, seuran-
tatiedot tyohdnvalmennuksessa olleista ja muista tyontekijoista, tydhonvalmennuksen prosessiku-
vaus sekd uuden strategian toimintasuunnitelma valmennuksen ndkékulmasta)

e Haastattelut yhteensa 35 henkil6a (15 tyontekijaa, 8 esimiesta, 3 tydhonvalmentaja, 7 yhteistyota-
hoa, 2 tyollistamisen ja kiertotalouden asiantuntijaa) Haastateltavaksi valikoitui padasiassa tyosuh-
teensa loppuvaiheessa olevia henkil6ita, jotta heilld olisi ehtinyt tapahtumaan muutoksia tydssdolo-
jakson aikana. Haastateltavien tyojaksojen pituus vaihteli kahdesta viikosta 1,5 vuoteen. Useimmat
haastateltavat olivat yli 50-vuotiaita ja noin viidesosa oli nuoria alle 30-vuotiaita.

o Kysely tydssa olleille tyontekijoille, jotka olivat lopettaneet tyéssa marraskuun 2016-tammikuun
2017 valisena aikana: 5 vastausta Helsingin ja Espoon toimipaikassa tyoskennelleiltd. Kyselyyn vas-
tanneista kaikki olivat olleet palkkatuetussa tyOssa ja kayttaneet tyohénvalmentajan palveluita. Yksi
vastaajista oli opiskelemassa ja muut tyottomina. Kyselyssa kadytettiin osin samoja kysymyksia kuin
Kierratyskeskuksen aiemmin toteuttamassa tyéhonvalmennuksen kehittdmishankkeen palauteky-
selyssa. Lomake sisalsi Kierratyskeskuksessa tydskentelemiseen ja sen vaikutuksiin sekd tydhoénval-
mennuksen vaikutuksiin liittyvia kysymyksia. Kyselylomake on liitteessa 1.

e Tulevaisuus- ja validointitydpaja maaliskuussa

3.2 Padkaupunkiseudun Kierratyskeskuksen tyollistamistoiminnan tavoitteet ja tulokset ar-
vioinnin kohteena

Pitkaan tyottdmana olevilla on kohonnut riski jaada pysyvasti tydmarkkinoiden marginaaliin ja ulkopuolelle.
Pitkaan tyottémana on myos sellaisia henkildita, jotka joutuvat erilaisten tydvoimapoliittisten toimenpitei-
den tai muiden interventioiden jalkeen uudelleen tyottomiksi. Olennaista tyottomyyden ja syrjaytymisen kyt-
koksessa onkin tyottomyyden kesto, joka pitkittyessdan lisdd huono-osaisuuden kasautumista. Tyottomyy-
den pitkittymisen on osoitettu olevan yhteydessa mm. elamanhallinnan ja eldmanlaadun seka tyo- ja toimin-
takyvyn alentumiseen. Pitkdaan ty6ttomana olleiden hyvinvointikysymysten ja kuntoutustarpeen osalta liiku-
taan usein ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen valimaastossa.

Kierratyskeskuksen tyollistamistoiminta tarjoaa yhden palvelukokonaisuuden tyéttomien aktivoimiseksi ja
syrjaytymisen ehkadisemiseksi. Ty6llistamistoiminnalla tavoitellaan suorien ty6llistymistavoitteiden lisaksi so-
siaali- ja hyvinvointipoliittisia vaikutuksia. Yhteiskunnan sosiaaliturvajarjestelman ja muiden sen jasenten hy-
vinvointia turvaavien tukiverkostojen yksi keskeinen tehtava on ehkaista tai ainakin lieventaa yksilolle muun
muassa tyottomyydesta aiheutuvaa ja kasautuvaa huono-osaisuutta, joka heikentda hanen elamanhallin-
taansa ja vahentda hanen tyytyvaisyytta elamaansa (Raitasalo 1995).



Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus on vuonna 1990 perustettu yhteiskunnallinen yritys. Kierratyskeskuk-
sella on kuusi myymalaa paakaupunkiseudulla ja verkkokauppa. Kierrdtyskeskus tarjoaa ymparistokoulu-
tusta, jota toteuttavat Ymparistokoulu Polku ja Koulutuspalvelu Tuuma. Pdaakaupunkiseudun Kierratyskes-
kuksen toiminnan tavoitteena on vdhentda luonnonvarojen kulutusta, kasvattaa ymparistotietoisuutta seka
lisata osallistumisen ja tydonteon mahdollisuuksia pitkadn tyottomana olleille. Padkaupunkiseudun Kierratys-
keskus Oy on yksi paakaupunkiseudun 20 suurimmasta toimijasta, joille oli vuonna 2015 sidottu 1 360 346 €
tyoéllistamismaararahoja.®

Kasilla oleva arviointi rajattiin toimeksiannon perusteella Kierratyskeskuksen tyéllistamistoimintaan. Kierra-
tyskeskuksen toiminnasta on laadittu aiemmin mm. tydhonvalmennukseen ja nuorten tyollistamiseen liitty-
vid arviointeja’. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnissa haluttiin tuoda esille tydllistamiseen liittyvia
muita vaikutuksia kuin yksinomaan suoraan tyohon ja opiskeluun paaseminen.

Kierratyskeskuksen tydllistamistoiminnan tavoitteena on tuottaa lisdarvoa seka tyovoiman ulkopuolelle jaa-
neille henkildille etta kunnille ja yrityksille. Ty6llistamisen kohderyhman muodostavat pitkaaikaistyottomat
tai tyokokemusta vailla olevat tyonhakijat. Kierratyskeskuksessa tyoskentelyn aikana pitkdaan tyottomana ol-
leet ja ilman tyokokemusta olevat saavat tyollistymispolkunsa tueksi osaamista kehittdvaa valmentavaa esi-
miestyota ja tydhonvalmennusta. Toiminnassa pyritdaan siihen, ettd palvelusuhteessa olevien henkildiden
ymparistotietous ja ymmarrys kiertotalouden merkityksesta kasvavat. Opinnollistamismallin mukaisin kritee-
rein toteutetun osaamistodistuksen myota henkildiden osaaminen pyritddan saamaan nakyvaksi ja hyodyn-
nettavaksi jatkopolkujen 16ytymisessa. Valmennuksen oletetaan lisddvan tuetun palvelusuhteen vaikutuk-
sesta todenndkoisyytta jatkotydllistymiseen ja opiskelupaikan saamiseen voivat lisdantya. Yhteiskunnallista
hyotya voidaan ajatella syntyvan siita, ettd henkildiden osaaminen ja inhimillisen pddoman kasvaminen siir-
tyy tuottavaan toimintaan. Henkildiden tyollistyessa kuntiin ja yrityksiin yhteiskunnallinen vaikuttavuus na-
kyy myos lisddntyneessa tuloveromaksajien maarassa. Yhteiskunta hyotyy paitsi lisddntyneista tuloveron-
maksajista, niin etenkin heiddn osaamisensa saamisesta tuottavaan toimintaan seka vahvistuneesta sosiaali-
sesta padomasta. (ks. kuvio 2)

Kierratyskeskuksen vaikutusketjun mukaan valittdmat tuotokset ovat esimerkiksi tyollistamistoimintaan
osallistuneiden henkildiden ymparistotietouden lisddantyminen ja tydvalmiuksien kasvaminen. Vaikutukset
ovat niitd muutoksia, joita osallistuvissa henkildissa saadaan aikaan suhteessa pdatavoitteeseen, eli tassa ta-
pauksessa yhteiskunnan saamaan hyotyyn henkildiden siirtyessa tulonveronmaksajiksi ja sosiaaliturvan
etuuksissa seka sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa muodostuviin saastoihin. Vaikuttavuutta tapahtuu
sen perusteella, juurtuvatko Kierratyskeskuksessa palvelusuhteessa olleiden henkiléiden osaamisen ja sosi-
aalisten taitojen kasvu seka tyollistymisjakson kokonaisvaikutus yhteiskunnalliseksi vaikuttavuudeksi.

Kierratyskeskus tavoittelee myds yhteiskunnallista vaikuttavuutta em. tyollisyystavoitteiden lisdksi kasvatta-
malla kiertotalouteen liittyvaa osaamispddaomaa ja siten vaikuttamalla ennakoivasti toimintaymparistoonsa.
Vaikuttavuutta arvioitaessa on tarkeaa selvittad myos, onko vaikuttavuuden mekanismi olennaisilta osiltaan
sidoksissa paikalliseen toimintaymparistoonsa. Arvioitavaksi tulee kdytettyjen menetelmien yleistettavyys eli
se, voidaanko esimerkiksi tydhonvalmennusta ja osaamisen tunnistamiseksi kehitettya tyokalua muuttaa
joustavasti, mikali Kierratyskeskuksen ulkopuolisissa tekijoissa tapahtuu muutoksia.

6 Sundvall Santtu & Kennet Harmild (2016). Tyéllistaako palkkatuki? Tyéllistimisjaksojen vaikuttavuus Uudellamaalla.
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus. Raportteja 101/2016
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Kuvio 2. Padkaupunkiseudun kierratyskeskuksen muutosteorioita
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3.3 Kierratyskeskuksen toimintaympariston haasteita ja mahdollisuuksia

Suomessa tyomarkkinatilanne on heikentynyt vuodesta 2008 ldhtien. Myo6s pdaakaupunkiseudulla tyottomyys
on lisddntynyt ja pitkdaikaisty6ttomien maara on kasvanut. Kierratyskeskuksen toimintaan ovat vaikuttaneet
valtakunnalliset tyollisyyspalveluihin liittyvat muutokset. Viime vuosina on tehty tyollistamistoiminnassa kay-
tettaviin keskeisiin keinoihin kuten palkkatukeen lainsdadanndllisia muutoksia, joiden myota palkkatuen
maard on vahentynyt ja ajallinen kesto lyhentynyt. Muun Suomen tavoin padkaupunkiseudulla kuntouttavan
tyotoiminnan kayttd on lisddantynyt suhteessa muihin tyollistymista tukeviin palveluihin. Sosiaalisena yrityk-
sena Kierratyskeskus ei voi kdyttaa kuntouttavaa tyotoimintaa, joka on kuulunut sen alkuvaiheessa tyollista-
mistd tukevaan palveluvalikoimaan.

Kierratyskeskus on valitydmarkkinatoimija, jonka tyontekijoilld on keskimaaraistd enemman tydelamasiirty-
miin vaikuttavia tekijoita. Kierratyskeskuksen tyontekijat ovat jatkotyollistymisen kannalta haasteellinen koh-
deryhma. Tyontekijat tulevat usein TYPista ja TE-toimiston tuetun tyéllistamisen palvelulinjalta, joiden asiak-
kailla on paljon tyollistymiseen vaikuttavia tuen tarpeita. Kierratyskeskuksen ikaantyvilla tyontekijoilla jatko-
tyollistyminen on vaikeampaa kuten yleisesti ikdantyneemmilla tyottomilla tydnhakijoilla. Kierratyskeskuk-
sen tyontekijoiden koulutustausta on vaihteleva. Tyontekijéind on myds pitkddn tydttomana olleita ja am-



mattikouluttamattomia, jotka eivat tutkimusten mukaan ole yleensa koulutuksen suorittamiseen motivoitu-
nein kohderyhma. Lisdksi tyontekijoissda on maahanmuuttajia, joilla kielitaidon puute vaikeuttaa tyollisty-
mista.

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskuksella on kuitenkin arviointiaineiston mukaan toimintaymparistossaan
vahva asema ja osaamista. Kierratyskeskuksen omistajatahot ovat sitoutuneita toimintaan ja pitavat tarkeana
sen jatkuvuutta. Sidosryhmille Kierratyskeskuksen profiili ja asema ovat selkeitd samoin kuten sen

arvot ja tavoitteet. MyoOnteista on, ettd henkil6ston ja yhteistyotahojen lisdksi tyontekijat ovat havainneet
Kierratyskeskuksen arvojen nakyvan arjessa.

“Arvot ndkyvdt ylldttévdn hyvin tyéntekijéiden toiminnassa ja ajatuksissa” (tyéntekijd)

Kierratyskeskus on kehittanyt viime vuosina toimintaansa aktiivisesti. Kierratyskeskuksessa on toteutettu eri-
laisia tyollistamishankkeita ja kdynnissd on etenkin osaamisen kehittamiseen liittyvaa kehittamistyota. Yh-
teistyotahot kokeva kehittynyt huomattavasti viime vuosina.

” On menty koko ajan parempaan suuntaan, kun on parempi visuaalinen ilme ja tyéllistidmisessd am-
mattimaiseen suuntaan, kun on tyéhénvalmennusta, suomen kielen opetusta, osaamistodistuksia ja
erilaisten tehtdvien kokeilua. Ja on sdilynyt, ettei tyé ole niin hektistd, kun monilla on kynnys siihen. Saa
opetella tietoja hitaammalla tahdilla ja saada silti aikaan.” (yhteistyétaho)

4 Toiminnan tulokset ja vaikutukset

4.1 Tyodllistamiseen liittyvat vaikutukset

Kierratyskeskuksen muutosteoria 1 on se, etta Kierratyskeskukseen tyollistymisen kautta henkildiden tyoval-
miudet kasvavat.

Arvioinnin perusteella tyodllistamiseen kdytettavat keinot ovat onnistuneita.

*  Tydllistamisen tukena kdytetddn onnistuneesti valmentava esimiestyota ja tydhonvalmennusta.

* Esimiesten valinnassa kaytetdaan ulkopuolelta tehtdvien rekrytointien lisaksi onnistuneesti mallia,
jossa tehtaviin rekrytoidaan paaosin talon sisalta. Kierratyskeskus on haasteellinen tyopaikka, jossa
on kuitenkin panostettu riittavasti esimiesten valmennukseen.

* Tyobhonvalmennus koetaan tarkeaksi ja sen avulla on saatu aikaan hyvia tuloksia. Kierratyskeskuksen
seurantatietojen mukaan 1.1.2015-30.4.2016 valisena aikana tydhdnvalmennuksessa olleista noin 30
% tyontekijoista oli tydssa tai tyokokeilussa, kun tydhénvalmennukseen osallistumattomista oli vas-
taavassa tilanteessa noin 20 %. Lisdksi tydvalmennuksen toimintoihin osallistuneista oli suurin osa
lahettanyt hakemuksia, kun toimintoihin osallistumattomista vain yksi viidesta oli lahettanyt hake-
muksia.

o Kierratyskeskuksen tulokset ovat hyvia suhteessa muihin toimijoihin. Uudenmaan 20 suurim-
man toimijan palkkatukitydssa olleista oli tyossa 8 % tydssaolojakson jalkeen. Suurimmilla
toimijoilla valmennukseen osallistuneista (sisdltda tydnhaku- ja uravalmennuksen liséksi tyo-
hénvalmennuspalvelun) on ollut tydssa kolme kuukautta palvelun paattdmisen jilkeen 9 %.2

8 Sundvall Santtu & Kennet Harmaild (2016). Tydllistaako palkkatuki? Tydllistdmisjaksojen vaikuttavuus Uudellamaalla.
Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus. Raportteja 101/2016
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o Kierratyskeskuksen tyohonvalmennus on vaikuttavaa suhteessa muihin toimijoihin, Tyoval-
mennuksessa suomalaisissa hankkeissa tyollistyneiden maarat avoimilla tydmarkkinoilla
ovat 30-77 %.°

Tyontekijoille pyritaan luomaan yksildllisesti pitkia tydsuhteita, jos se on tydntekijan tarpeisiin sopi-
vaa ja saantojen puitteissa mahdollista

Tyollistymisen tukemisessa alkukeskustelu on ollut hyva malli. Alkukeskustelussa kartoitetaan tyon-
tekijan tilannetta tyollistymisen nakokulmasta kasittelemalla tyontekijan taustaa, osaamista, vah-
vuuksia, tavoitteita seka tyollistymisen esteita.

Tyontekijoiden haastatteluiden ja arviointia varten toteutetun kyselyn mukaan tyéhénvalmennus oli autta-
nut tyontekijoitd etenkin tydelamassa tarvittavien aitojen parantamisessa, osaamisen kehittdmisessa ja
koulutukseen hankkiutumisessa.

Arvioinnin havaintojen perusteella

Tyontekijat toivovat etenkin jatkotydllistymista. Vaikka tyohonvalmennus on vaikuttava palvelu, osa
tyontekijoista jattaa tydhdénvalmennuksen loppuvaiheeseen tai ei kayta palvelua.
Tyontekijoiden jatkotyollistymista tapahtuu, muttei heidan eikd yhteistydtahojen toiveisiin nahden
riittavasti
e Arviointia varten tehtyjen haastatteluiden ja kyselyn perusteella 70 % oli tapahtunut tyollis-
tymisedellytysten vahvistumista. Yhteensa 20 haastatellusta ja kyselyyn vastanneesta henki-
|6sta 9 olivat motivaatio ja usko tyollistymiseen vahvistunut ja viidella oli tyollistymiseen liit-
tyvia suunnitelmia. Tulokset ovat hyvat suhteessa siihen, ettd vain osa haastatelluista oli mu-
kana tyéhonvalmennuksessa ja osa oli tyokokeiluvaiheessa.

“Tdstd on hyvd mennd eteenpdin” (tyontekijé)

”n

”Olen aikuistunut, pddssyt normaaliin arkeen ja I6ytényt itseni. Tieddn, mitd halua tehdd isona
hénvalmentaja] antaa ideoita mitd ei tulis ajatelleeks.” (tydntekijd)

[tyo-

”Sai minut takaisin tydeldmddn” (esimies)

”Tyé on parasta terapiaa” (yhteistyétaho)

Haastatteluiden lisaksi myos arviointia varten tehdyn kyselyn perusteella tyontekijat ovat saaneet tehda ha-
luamiaan ty6tehtavia, kokeneet ne riittavan haasteellisiksi ja olleet kiinnostuneita tyosta.

Kierratyskeskuksen muutosteorioita tarkasteltiin niiden kdytdannon toteutumisen osalta, sekd myds tyonteki-
jan motivaatioon, kyvykkyyteen ja mahdollisuuksiin liittyvien asioiden nakékulmasta.

Tavoite: Kierratyskeskukseen tydllistymisen kautta henkiléiden tyévalmiudet kasvavat

Tulokset:

Motivaatio: Kierratyskeskus varmistaa jo tyohaastattelussa henkilon sitoutumisen ja aidon kiinnos-
tuksen tyohon. Tyontekijat ovat hakeutuneet Kierratyskeskukseen mm. saamaan tyokokemusta kou-
lutusalalta ja kokeilemaan kiinnostavaa alaa sekd myos toiminnan ei-kaupallisen luonteen ja ympa-
ristdarvojen vuoksi. Tyontekijat ovat motivoituneita tyohdnsa. Uudelleen tyéhon tulevat kertovat
vahvasta motivaatiosta.

% Hark&paa Kristiina (2010) Kuntoutuksen tutkimuksen seminaari 25-26.11.2010 Tyévalmennus - ndyttdén perustuva am-
matillisen kuntoutuksen kaytant6?
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kiloiden

Kyvykkyydet: Kierratyskeskuksen tyontekijdille sovitetaan tydtehtdvat heidan jaksamisensa ja kyky-
jensa mukaisesti. Mahdollisuudet raataloida tyota tekijan osaamisen ja jaksamisen mukaan on kes-
keinen tuloksiin vaikuttava tekija. Kierratyskeskuksessa on osattu opettaa tyotehtavia vaihe kerral-
laan ja edellyttdaa uuden taidon hankkimista, kun edellinen on opittu kunnolla.

”90 % on tyytyvdisid tekemiseen, tyéhén ja sen monipuolisuuteen”(yhteistyotaho)

Mahdollisuudet: Tyontekijoillda on mahdollisuus paastda myds muihin kuin ensisijaisesti hakemiinsa
tehtaviin. Esimiehet osaavat arvioida tyontekijéille sopivat tyot. Tyontekijan omaan arviointikykyyn
luotetaan ja mahdollistetaan erilaisten tehtavien kokeilut.

aan taulukkoon 2 on koottu tulokset muutosteorian ”Kierratyskeskukseen tyéllistymisen kautta hen-
tyovalmiudet kasvavat” osalta. Tyollistymiseen liittyvia toimenpiteitad on toteutettu oikealla tavalla

ja tuloksia on saavutettu, joten Kierratyskeskuksen toimintalogiikka on tdssa suhteessa oikeansuuntainen ja
vaikutuksia aikaan saava.

Taulukko 2. Muutosteoria 1: Kierratyskeskukseen tyéllistymisen kautta henkildiden tyovalmiudet kasvavat

Interv
oikein

Interv

Tulos on saavutettu Tulosta ei ole saavutettu

entio on toteutettu [1. Muutosteoria vahvistu ] 2. Teoriavirhe

entiota ei ole toteu- 3. Muut syyt kuin interventio 4. Toteutusvirhe ja mahdolli-

tettu oikein selittavat tuloksen. Ei muutosta  nen teoriavirhe.

uskossa muutosteoriaan.

4.2 Osaamisen kehittamiseen liittyvat vaikutukset

Kierratyskeskuksen muutosteoria 2 on se, etta tydsuhteen aikana henkilén osaamisen kehittymiseen panos-

tetaan.

Arvioinnin perusteella Kierratyskeskuksessa kaytettavat koulutukset ovat erittdin toimivia ja hyoddyllisia pit-

kaaikais

tyottomille, joilla on keskimaaraista vaikeampaa paasta esimerkiksi tydovoimakoulutuksiin.

Osaamisen kehittdmisen tukena kaytetddn Kierratyskeskuksen toimintaa tukevia ja tyontekijéiden
jatkopolutusta tukevia koulutuksia (Ekopassi, asiakaspalvelu- ja vuorovaikutus, ja kassakoulutukset
ja suoritettavat korttikoulutukset). Tyontekijat ovat tyytyvaisia koulutukseen, jonka he arvioivat aut-
tavan jatkossa tyonhaussa. Esimerkiksi asiakaspalvelu- ja vuorovaikutuskoulutuksesta koetaan ole-
van hyotya useimmissa tyotehtavissa.

Maahanmuuttajien lisdksi tyokaverit arvostavat kielenopetusta, joka lisda kielitaitoa ja rohkeutta
suomenkielen kdyttéon. Osaava suomenkielen ohjaaja ja tydpaikalla tarjottava koulutus on koettu
hyvaksi.

Tyokokeilussa tarjotaan mahdollisuutta erilaisiin tyotehtaviin, mika kasvattaa valmiuksia toimia mo-
niosaamista vaativassa tyoelamassa.
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Arvioinnin perusteella:

Osa etenkin nuorista tyontekijoistd on ohjautunut Kierratyskeskuksessa tyoskentelyn jalkeen opiske-
lemaan. Vaikka koulutusten vaikutuksia tyontekijoiden jatkotydllistymiseen on vaikea mitata, niilla
voi ennakoida olevan myodnteista vaikutusta siihen pidemmalla aikavalilla. Suomenkielentaidon pa-
raneminen lisdd maahanmuuttajien tyéllistymismahdollisuuksia

Kokemukset erilaisista tyotehtavistad, kuten toimiminen asiakaspalvelussa, vahvistavat omia kasityk-
sid osaamisesta ja kiinnostuksen kohteista.

* Arviointia varten tehtyjen haastatteluiden ja kyselyn perusteella kaikilla oli tapahtunut kou-
luttautumisedellytysten vahvistumista. Yhteensa 20 haastatellusta ja kyselyyn vastanneesta
henkildsta 16 oli tapahtunut tydtehtaviin liittyvaa osaamisen kehittymista ja 4 oli kouluttau-
tumiseen liittyvid suunnitelmia.

”On ollut hyvdid, ettd on annettu tietty tyétehtdvd ja kun olen oppinut sen, niin sitten uusi. On annettu
hiljalleen eikd heti kaikkea”;

“Asiakaspalvelua ajatellen tddlld on tullut kaikentyyppisié ihmisié kyselemddn”

“Sellainen mitd toivoin, oli ettd pohjalla ei ollut kokemusta myyntityéstd, ja toivoin saavani kokemusta
ja olen ehdottomasti sité myés saanut.”

”On ollut hyvd, ettd on oppinut uutta eiké kangistunut vanhoihin asioihin”

Myos Kierratyskeskuksen muutosteoriaa 2, palvelussuhteen aikana henkilon osaamisen kehittymiseen pa-
nostetaan, tarkasteltiin tyontekijan motivaatioon, kyvykkyyteen ja mahdollisuuksiin liittyvien asioiden nako-
kulmasta.

Tavoite: Palvelussuhteen aikana henkilon osaamisen kehittymiseen panostetaan

Tulokset:

Motivaatio: Tyontekijat ovat kiinnostuneita etenkin Ekopassin, mutta my6s muiden koulutusten suo-
rittamisesta. Koulutusten toteuttamistapa on ollut hyva

Kyvykkyydet: Koulutuksiin valitaan siitd parhaiten hyotyvat tyontekijat, esimerkiksi osaamistodis-
tuksen suorittamiseen ei ohjata motivoitumattomia tai jo aiemmin alan koulutuksen suorittaneita
Mahdollisuudet: Koulutusten ja osaamistodistusten arvioidaan hyodyttavan jatkossa, vaikka suoria
tyollisyysvaikutuksia ei ollut nakyvissa. Koulutusten kytkenta tyéhénvalmennukseen on tarkoituksen-
mukainen

Seuraavaan taulukkoon 3 on koottu tulokset muutosteorian ”Palvelussuhteen aikana henkilon osaamisen ke-
hittymiseen panostetaan” osalta. Kierratyskeskuksen toimintalogiikka on oikeansuuntainen ja vaikutuksia ai-
kaan saava myds osaamisen kehittymisen nakdkulmasta, silld siihen liittyvia toimenpiteita on toteutettu oi-
kealla tavalla ja tuloksia on saavutettu.
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Taulukko 3. Muutosteoria 2: Palvelussuhteen aikana henkilon osaamisen kehittymiseen panostetaan

Tulos on saavutettu Tulosta ei ole saavutettu

Interventio on toteutettu [1. Muutosteoria vahvistut ] 2. Teoriavirhe
oikein

Interventiota ei ole toteu- 3. Muut syyt kuin interventio 4. Toteutusvirhe ja mahdolli-
tettu oikein selittdvat tuloksen. Ei muutosta  nen teoriavirhe.
uskossa muutosteoriaan.

4.3  Muut tyoelamavalmiuksien paranemiseen liittyvat vaikutukset

Kierratyskeskus on valitydmarkkinapaikka, jonka tavoitteena on suoraan tyollistymisen ja opiskeluihin ldhte-
misen lisdksi vahvistaa jatkotyollistymisen mahdollisuuksia ja tydnhaun edellytyksia. Jatkotyollistymisen
mahdollisuuksien ja tydnhaun edellytyksien paranemista haastatteluissa siten, ovatko tyontekijat kokeneet
muita vaikutuksia kuin tyohon ja opiskeluun liittyvia tyossdolonsa aikana.

¢  Tyohonvalmennuksessa olleiden lisaksi myds muut tydntekijat kokevat myonteisia vaikutuksia on
elamanrytmin palautumisessa, sosiaalisuudessa, henkisessd hyvinvoinnissa (itsensda merkityksel-
liseksi kokemisessa, mielenterveydessa ja itseluottamuksessa) ja terveydessa (paihteidenkayton va-
heneminen)
*  Myonteisiin vaikutuksiin on vaikuttanut etenkin Kierratyskeskuksen hyva ilmapiiri, tyopaikan
monikulttuurisuus, esimiesten ja tyoyhteison tuki, ryhman vertaistuki sekd osastokokousten
kaltaiset yhteiset infotilaisuudet.

”Sain rohkeutta puhelimen kdytt6én”,

”Sain sosiaalisuutta, kun tdmdn ikdinen ei saa toitd kuin pdtkid. Siindkin mielessd on lottovoitto, ettd
on edes joku paikka, mihin Iéhdet aamulla. Se tekee, ettd on jotakin ja olet hyédyllinen, tunnet itsesi
tarpeelliseksi”

“On tullut hédmmdstyttévd muodonmuutos miké on tapahtunut, miten pystyy kasvamaan itse ihmi-
send”

”On jonkunlainen yhteisd, on joka péivd tekemisissé. On térkedd, kokea tekeviinsd jotain”

"Ymmdirtdvdinen duunipaikka”, “Tdmdé on inhimillinen paikka”, “Saa tehdd ty6td omalla tyylillé” (tyén-
tekijét)

”Hdn tekee sen minkd pystyy”, “Annetaan kokeilla jos haluaa”, ”Pystytddn ottamaan huomioon ihmis-
ten rajoitteet” (esimiehet)

Haastatteluiden lisaksi myos arviointikyselyn perusteella tyéssa oleminen on vaikuttanut tydntekijoilla eten-
kin itsensa ja tyon hyodylliseksi kokemiseen, pdivarytmin paranemiseen, sosiaalisuuden lisadntymiseen.
My0os suhtautuminen kierratykseen on muuttunut mydnteiseksi ja suhtautuminen Kierratyskeskuksesta tyo-
paikkana muuttui positiivisemmaksi. Tydssaolo paransi myos taloudellista toimeentuloa.
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Seka haastatteluissa etta arviointia varten toteutetussa kyselyssa tuotiin esille myds muita kuin suoraan tyol-
listymiseen liittyvia vaikutuksia.

Mindé sain paljon enemmdin itseluottamusta. Opin paljon suomea. Sain apua luomaan uusia tulevaisuus
ja opiskelu suunnitelmia. Nyt kun kaikki ndyttétutkinnot on suoritettu ja olen merkonomi, niin uskon ettd
minulla on isoja mahdollisuuksia tyéllistyd. Plus ettd minulla on tyékokemusta ja suosittelijaa. Eiké ole
parempi yhteiskunnalle jos ei ole tyétén

Arviointia varten laaditun kyselyn mukaan tyontekijoilla on vaihtelua siind, miten paljon tydjakso Kierratys-
keskuksessa on auttanut kiinnostavan tyo- ja opiskelu-uran loytamisessa, motivoitumisessa tyonhakuun ja
koulutukseen seka keinoihin, joilla voitaisiin edistdaa omia suunnitelmia.

* Arviointia varten tehtyjen haastatteluiden ja kyselyn perusteella noin kolmella neljasosalla oli
tapahtunut henkiseen hyvinvointiin ja sosiaalisuuteen liittyvia vaikutuksia, ja noin kolmasosalla
taloudellisia. Yhteensa 20 haastatellusta ja kyselyyn vastanneesta henkilosta 14 oli henkinen hy-
vinvointi vahvistunut, 15 kertoi sosiaaliseen vahvistumiseen liittyvista asioista ja 6 taloudellisen
tilanteen paranemisesta.

* Johtopaatoksena voi todeta, ettd Kierrdtyskeskus tekee tyollistamistoiminnassaan ja osaamisen ke-
hittdmisessa oikeita asioita.
e Tyontekijoiden ja yhteistydotahojen nakokulmasta kaytossd on monipuolinen palveluvali-
koima tavoitteiden saavuttamiseksi

*  Vaikuttavuus on ldhtokohtaan ja tydmarkkinatilanteeseen ndhden hyva

*  Vaikuttavuutta voitaisiin lisdta etenkin resursseja lisaamalla, mutta myos toimintaprosessia
kehittamalla
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4.4  Yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy eri tasoilla, ja parempaan vaikuttavuuteen pyrittdessa seurantaa ja
sen mukaista kehittamisty6ta olisi tehtava kaikilla nailla tasoilla. Lahtokohtana on toiminnalle maariteltyjen
tavoitteiden saavuttaminen. Halutun muutoksen tai toiminnan oletettujen vaikutusten tarkka maarittely en-
nakkoon edesauttaa onnistumista tassa. Tavoitteiden toteutumisen seuranta lienee normaalia tyoskentelya
Paakaupunkiseudun kierratyskeskuksen johdossa.

Yksittdisissa toiminnoissa ja tavoitteissa onnistuminen on askel kohti toiminnan taustalla maariteltyja pidem-
man aikavalin vaikuttavuustavoitteita. Niiden toteutuminen vaatii eri tahojen aitoa yhteisty6ta ja valitavoit-
teiden uudelleenmadrittelya ajan kuluessa. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta tavoiteltaessa toimintaymparis-
ton tai systeemin on jollain tapaa muututtava toiminnan seurauksena, jotta tavoitteisiin voidaan paasta.
Tama vaatii toiminnan toteuttajilta kykya tunnistaa toimintaympariston systeemit tekijoineen, kyvykkyytta
saada keskeiset toimijat mukaan rakentavaan vuoropuheluun, seka kykya siirtyd reaktiivisesta ajattelusta
kohti enemman yhteiskehittdmisen mentaliteettia. Jo lahtokohtaisesti hyvin yhteiskunnallisesti monin tavoin
vaikuttavaa tyota tekeva Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus on omaksunut kiertotalouden kasitteen ja lah-
tenyt kouluttamaan henkilost6dan asiaan liittyen. Taltd osin Kierrdtyskeskus on proaktiivisesti muokkaa-
massa toimintaymparistddan ja kouluttamassa ja vahvistamassa tulevaisuuden osaajien tydelamavalmiuksia.
Arvioinnin tiedonkeruun mukaan kiertotalouden kasite ei kuitenkaan ollut vield tuttu Padkaupunkiseudun
Kierratyskeskuksen tydntekijoiden keskuudessa. Tyota on siis syyta jatkaa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisdadmiseksi on myods tarkeaa, etta toimijat kykenevat itsensa johtamiseen
ja arviointiin sekd toiminnan a) oikeellisuuden ettd b) taitojen ja metodien osalta. Yksittdisen toiminnan tai
toiminnon osalta voidaan arvioida sille asetettuja tavoitteita vasten sitd, miten se on edistanyt muutosten
syntymista. Tassa erilaiset maaralliset ja laadulliset mittarit ovat tarkedssa asemassa. Kun yksittaisten toimin-
tojen arvioinnista noustaan arviointia tehtdessa kokonaistavoitteen toteutumisen arvioimiseen, on tahankin
hyva olla jokin selked menetelma. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden parantamiseksi tai kehittamiseksi tulisi
vahintdan arvioida edella mainittujen seikkojen eli yksittdisten toimenpiteiden onnistumisen ja yhteistyo-
kumppanien relevanttiuden lisaksi myos toiminnalle asetettuja tavoitteita, seka kaytettyja menetelmien ja
vdlineiden ajantasaisuutta. On myds tarkeaa tarkastella omaa reflektiokykya suhteessa ymparistéon: saa-
daanko ymparistosta palautetta ja tietoa, jonka perusteella pystytdaan reagoimaan ja ennakoimaan toimin-
taymparistdssa tapahtuviin muutoksiin?

Arvioinnissa kysyttiin tyontekijoilta ja yhteistyotahoilta siita, mitd hyotya yhteiskunnalle on Kierratyskeskuk-
sen toiminnasta.

Kierratyskeskuksen toiminnalla koetaan olevan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

e Kierratyskeskus koetaan saaneen aikaan seka ekologisia etta sosiaalisia yhteiskunnallisia vaikutuksia
kierratys- ja tyollistamistoiminnan kautta
o Ekopassi on vaikuttanut tydssa parjaamisen lisdksi tyontekijoiden omiin arkisiin toimintata-
poihin, jolloin syntyy tydssaolojaksoa laajempia ekologisia vaikutuksia
“ekologisuus ja lajittelu iskostuu pdéhdn”, “kylld kiertotaloutta ajatellen”
e Kunnille ja TE-hallinnolle on taloudellista hyotya tyollistamistoiminnasta. Kierratyskeskuksen ja kun-
nan valinen yhteisty6 hyddyttdaa myds kunnan henkiléstoa ostomahdollisuuden vuoksi ja kuntalaisia
Kierratyskeskuksen lahiymparistossa tehtavan tyon kautta.
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5 Tulosten ja vaikutusten seurannan mittareista
Kierratyskeskus on vakituista toimintaa, jossa seurataan toimintaan mm. seuraavilla mittareilla:

e Henkilomaara keskimaarin kuukaudessa
o tybsuhteet (vakituiset ja maaraaikaiset)
o palvelusuhteet (harjoittelu, tyokokeilu, opiskelu)
o tuntityontekijat
e Henkil6tyovuodet yhteensd/vuosi
e Henkiloston tyytyvaisyys
o Tyodllistymistulokset
- Loppuhaastattelu ja tydhonvalmennuksessa olleille jalkiseuranta puhelimitse
- TE-palveluiden tyokokeilussa oleville tarkoitettu palautelomake (https://www.suomi.fi/suo-
mifi/suomi/asioi verkossa/lomakkeet/ely tem690/index.html )

Tyollistamiseen ja tyollistymisvalmiuksien kasvamiseen on kdytdssa runsaasti erilaisia mittareita. Kierratys-
keskuksessa on toteutettu tydhonvalmennuksen kehittdmishankkeessa muita kuin tyoéllistymiseen liittyvien
vaikutusten kartoittamista. Arviointia varten toteutettiin kysely, jonka avulla haluttiin testata jalkikateisesti
mitattuna Kierratyskeskuksessa tyoskentelyn vaikutuksia myos muille kuin tydhénvalmennuksessa olleille
asiakkaille. Jalkikateinen kysely ei ole paras vaihtoehto tyontekijoille, joilta usein puuttuu sdhképostiosoite
eika vastausprosentti ole hyva.

Arvioinnin aikana vahvistui ajatus siitd, etta tyontekijoille tehtaisiin vaikutusten arviointi alku- ja loppuhaas-
tattelussa, jossa koottaisiin tietoa my6s muista kuin tyéhon ja koulututukseen siirtymiseen liittyvista asioista.
Kierratyskeskuksen esimiehilla olisi hyvat mahdollisuudet koota my6s muut kuin tyollistamiseen ja koulutuk-
seen siirtymiseen liittyvat toiminnan tulokset nakyvaksi tuovaa tietoa.

5.1 Vaihtoehto 1. Kierratyskeskukselle raataloitava valtakunnallisia mittaristoja hyodyntava
malli

Tyollistamistoiminnan yhteiskunnallisten vaikutusten arvioimiseksi tarvitaan tietoa yksilétason vaikutuksista
selkedsti seurattavien ja standardoitujen mittarien avulla. Tavanomaisesti vaikutuksia tarkastellaan yksin-
omaan tyollisyyspoliittisten tavoitteiden nakokulmasta. Lahtéoletuksena kuitenkin on, ettd toimenpiteet
tuottavat vaikeasti tyollistyville myos hyvinvointiin liittyvia vaikutuksia. Tallaisia vaikutuksia ei mitataan har-
voin systemaattisesti. Kuntoutussaatio on toteuttanut viime vuosina useita vaikeasti tyollistyvien palveluita
kasitelleitd tutkimushankkeita (esim. Tydhdnvalmennus ja sen kehittamistarpeet; Vaikeasti tyollistyvat hel-
sinkildiset).

Seuraavaksi kuvataan ehdotus kohdejoukoksi ja suositelluiksi mittareiksi.

Kohdejoukko ja suositellut mittarit
Tutkimuksen kohdejoukko ovat Kierratyskeskuksen tyéllistamistoimintaan osallistuneet eli ns. vaikeasti tyol-
listyvat asiakkaat. Mittariston avulla selvitettavat osa-alueet ovat:

e Taustatiedot ja tyohistoria

o Tyomarkkinasiirtymiin liittyvat tavoitteet; sosiaaliseen kuntoutumiseen liittyvat tavoitteet
o Tydkyky

e Eldamanhallinta

e Eldamanlaatu
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Ehdotetulla mittaristolla selvitetdadn palvelun aikana ilmenneitd muutoksia Kierken tyollistimistoimintaan
osallistuneiden hyvinvoinnissa. Tarkasteltavat ulottuvuudet ovat tyémarkkinatavoitteet, tyokyky, elaman-
hallinta seka elamanlaatu. N&ita ulottuvuuksia kutsutaan Kierken toiminnan potentiaalisiksi sosiaali- ja hy-
vinvointipoliittisiksi vaikutuksiksi.
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Kuvio 1. Kierken panokset ja oletetut vaikutukset

Tyomarkkinatavoitteiden on lukuisissa tutkimuksissa osoitettu ennustavan mm. kuntoutujien tyéhoénpa-
luuta. Esimerkiksi tyokeskeisyys / motivaatio on keskeinen ei-ladketieteellinen kuntoutumista edistava tekija
(D’Amato & Zijlstra 2010)

Tyomarkkinatavoitteiden mittaamisessa ei ole olemassa. Tyomarkkinatavoitteita voidaan mitata yhdessa
muiden tavoitteiden kanssa.

Tyokyky muodostuu ihmisen fyysisten ja psyykkisten voimavarojen ja tyon vélisesta yhteensopivuudesta ja
tasapainosta. Tyokyvyn perustana on ihmisen fyysinen ja psyykkinen toimintakyky.

Tyokykya suositellaan mitattavan tyokykypistemaaramittarilla. Tyokykypistemaara on tyokykyindeksin en-
simmainen osio, jota kdytetdan myads erillisend mittarina survey-tutkimuksissa. (Tuomi ym 1997) Tyokykyin-
deksi on kehitetty Tyoterveyslaitoksessa ikadntyvien kuntatyontekijoiden seurantatutkimuksessa (esim. II-
marinen 1985, 1988; Tuomi 1995). Tassa kuvattava

Eldmanhallinnan kasite liittyy useaan sosiaalipsykologiseen, psykologiseen psykologiseen tai sosiologiseen
konstruktioon tai teoriaan. Naista tarkeimpia ovat erilaiset hallintakasitykset, pystyvyysodotukset (self-effi-
cacy), koettu kompetenssi, koherenssin tunne. Elaméanhallinta on kasitteellisesti 1ahellad itsemaaraamisen,
autonomian ja empowerment-kasitteiden kanssa. (esim. Jarvikoski 1994, 99-100)
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Elamanhallintaa suositellaan mitattavan koetun kompetenssin kuusi kysymysta kasittavalla mittarilla. Kom-
petenssia kutsutaan yleistyneeksi pystyvyyskasitykseksi. Koettu kompetenssi tarkoittaa, etta kyse on yksilon
uskomuksista eika todellisista kyvyistd: ihminen uskoo omaavansa tehtdvan kannalta tarpeelliset taidot ja
kyvyt riippumatta siita ovatko ne jo hanen hallussaan (Wallston 1992, 193-194; Harkdpaa 1995, 6).

Eldmanlaatu on kasitteena moniulotteinen. Se liittyy muun muassa ihmisen taustaan, ikdan, sosiaaliseen
tilanteeseen, kulttuuriin ja ymparistoon, jotka vaikuttavat ndkemyksiin elaman merkityksesta ja elamanlaa-
dusta. Elamanlaatuun sisdllytetdaan usein nelja ulottuvuutta: tyytyvaisyys elamaan, kasitys itsesta, terveys ja
toimintakyky seka sosioekonomiset tekijat. Terveyteen liittyvalla elamanlaadulla tarkoitetaan niita elaman-
laadun alueita, joilla on selkein yhteys terveyteen; erityisesti psyykkista, fyysista ja sosiaalista toimintakykya
seka oireita ja vaivoja.

Elamanlaatua suositellaan mitattavan EuroHIS-8-elamanlaatumittarilla. Sen ulottuvuudet ovat samat ulottu-
vuudet kuin WHOQOL-BREF -mittarissa: fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi, sosiaaliset suhteet ja elinympa-
risto.

Kaiken kaikkiaan kysymyksia on taustatiedot, sovittava maara tyomarkkinatavoitteita koskevia kysymyksia
seka 15 kysymysta koskien tyokykya, elamanhallintaa ja elamanlaatua. Samalla on myds mahdollista kerata
tietoa tyollistettyjen saamasta palvelusta ja palveluketjuista.

Mittariston kdytté6notto

Vaihe 1: Mittariston pilotointi

Tavoite: Mittariston toimivuus varmistetaan Kierken asiakkailla.

Kyselyn kohdejoukko on n. 50 tiettyna ajanjaksona Kierratyskeskuksen tyollistdimistoiminnassa aloittanutta
henkiloa.

Kyselyssd tehddan yhteensa kaksi mittausta. Ensimmadinen mittaus (TO) toteutetaan palvelun aloittamisen
yhteydessa. Toinen mittaus (T1) toteutetaan koeryhmaan kuuluville siind vaiheessa kun he lopettavat palve-
lun. Taustatiedot ja tyohistoriaa koskevat tiedot kerdtdan vain ensimmaisen mittauksen yhteydessa.

Lisaksi arvioidaan Kierken henkiloston nakemyksia mittariston toiminnasta osana asiakaspalveluprosessia.

Kokemusten perusteella tehdaan tarvittavat muutokset mittaristoon ja vaikutetaan prosesseihin.

Vaihe 2: Mittariston vakiinnuttaminen: vaikutusten arviointi osaksi normaalitoimintaa
Tavoite: Vakiinnutetaan mittariston kadytto osaksi Kierken normaalitoimintaa.

Mittari taytetdan alkuhaastattelussa seka loppuhaastattelussa. Lisaksi kysely tdaytetdan 3 kuukauden valein
asiakkaiden valiarviointien yhteydessa.

Varmistetaan, etta kerattyjen tiedot raportoidaan saannollisesti
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Vaihe 3: Vaikuttavuuden arviointi

Suositellaan myéhemmin toteutettavaksi em. mittareihin perustuva tyéllistamistoiminnan vaikuttavuuden
arvio. Tama edellyttda kyselya tyollistamistoimintaan osallistuville seka lahettavan tahon asiakkaista muo-
dostettavalle verrokkiryhmalle. Koe- ja verrokkiryhman tuloksia vertaamalla on mahdollista arvioida tyollis-
tdmistoimintaan ohjautumisen perusteita ja arvioida missa maarin mahdolliset hyvinvointimuutokset ovat
palvelun tuottamia vaikutuksia.

Eettiset kysymykset
Kyselyn toteuttaja vastaa sen kayton eettisista kysymyksista. Tallaisia ovat mm.

e Asiakkaiden riittava informointi (kirjallinen ja suullinen selvitys) tutkimuksen tavoitteista ja perus-
teista informoituna annettujen ja vapaaehtoisuuteen perustuvan tutkimussuostumusten varmista-
miseksi.

o Huolehtiminen siitd, ettd osallistumisesta tai tutkimuksesta kieltdaytymisesta ei synny yhdellekdan
osallistujista kielteisia seurauksia

e Varmistaminen, ettd kyselyyn vastataan anonyymisti eika kyselyvastauksia yhdistetd muuhun asia-
kastietoihin. Tulee varmistaa, etta tutkijat saavat kdytto6nsa ainoastaan tunnisteettomat tiedot.

e Tutkimusaineistoa kasitellaan ja sailytetdan voimassa olevan lainsdddannon puitteissa huomioiden
henkilotietojen ja yksityisyyden suojasta annetut maaraykset. Ainoastaan nimetyilla tutkijoilla on
oikeus ja paasy tutkimusaineistoon.

5.2 Vaihtoehto 2. Kdytdssa oleva Tyoelamatutka-mittarimallin hyodyntaminen

Kuntoutussaatio on mukana Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa (Sosku), jossa ovat mukana Jar-
venpaan kaupunki, Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma, Jyvaskyldan kaupunki, Laukaan kunta, Metropo-
lia Ammattikorkeakoulu, Mikkelin kaupunki, Rovaniemen kaupunki, Seindjoen kaupunki ja Vantaan kaupunki.
Yksi Sosku-hankkeessa kadytettdava mittaristo on Tyoelamatutka, joka on kaytdssa TE-palveluissa. Tydelama-
tutka on kehitetty Tyo- ja elinkeinoministerion rahoittamassa hankkeessa (2012-2013), johon osallistuivat
Timo Spangar (Spangar Negotiations), Anita Keskinen (Aksessio, Robert Arnkil (Arnkil Dialogues), Marjatta
Vanhalakka-Ruoho ja Heli Heikkild (Ty6terveyslaitos) ja Sari Pitkdnen.

Tutka-malli on tarkoitettu ohjauksen tueksi, silla sita taytetdan yhdessa asiakkaan ja tyontekijan kanssa. Tut-

kasta tehdaan alku- ja loppuvaiheen versio seka tarvittaessa myos seurantakeskustelu. Tyoelamatutkaa kay-
tetdan TE-palveluissa. (ks. seuraava sivu)
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6 Kehittamisehdotukset

Arviointia varten toteutetussa kyselyssa entiset tyontekijat toivat esille seuraavia tyéllistamiseen liittyvia ke-
hittdmisehdotuksia.

“Tyéturvallisuusasioita voi parantaa. Yleisohjelaput yms.”

“Erilaiset toimenkuvat voisivat olla selkedmpid ja niistd voisi olla tarkka kuvaus. Ehkd voisi olla enem-
mdn tyévoiman vaihtoa kauppojen vililld eli helsinkildisid voitaisiin Iéhettdd Espooseen ja Vantaalle
jne. Kierrdtyskeskuksesta voitaisiin ohjata muihin esim. palkkatuettuihin tyépaikkoihin. Punaisen Ris-

tin Kontilla on jotain témdén tyyppistd toimintaa.”

Seuraavat kehittdmisehdotukset on laadittu etenkin arviointihaastatteluiden ja kirjallisen materiaalin perus-
teella.

Tyollistamistoiminta
> Arviointiaineiston perusteella tyontekijoiden ndkemykset siita, ettd he ovat tulleet siirtymatyopaik-

kaan eivatka pysyvaan tyosuhteeseen, ovat yleistyneet. Tyontekijoiden tehtdavankuvaan tuleva lause
sitoutumisesta osaamisen kehittamiseen ja jatkopolkujen miettimiseen on kannatettava.
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» Vaikuttavaksi osoittautuneeseen tydhonvalmennukseen olisi tarkeda panostaa vieldkin enemman
e Tyohonvalmennuksen resursseja olisi hyodyllista lisata.
e Kasvaneita tydhonvalmennuksen resursseja voitaisiin kdyttda siten, etta jokaisen tyontekijan
olisi kaytava alkukeskustelun lisdksi tietty minimimaara tydhonvalmennusta.
» Tyollistymisen tukemista ja seurantaa voitaisiin vahvistaa edelleen

e Loppuhaastattelua kehitetdan ja levitetdan parhaillaan jokaiseen Kierratyskeskuksen toimi-
paikkaan. On tarpeen, ettd jokaisen tyontekijan kanssa kdydaan loppuhaastattelu, jonka yh-
teydessa voitaisiin kysyd myos muista kuin tyollistymiseen ja opiskeluun liittyvista asioista.

e Loppuhaastattelujen tulokset olisi hyva kirjata jonkinlaiseen jarjestelmaan, jolloin saataisiin
nakyville muita kuin suoraan jatkotydllistymiseen liittyvid vaikutuksia

» Kierratyskeskuksen tyéllistamistoiminnan nakyvyytta tyontekijaehdokkaille voisi lisata

o Tyodntekijoiden mukaan nakyvyytta voisi lisdta rekrytilaisuuksiin osallistumisen, flyereiden ja-
kamisen sekd paikallislehdissa ja julkisissa kulkuvalineissa tiedottamisen kautta. Tata on
tehty Kierratyskeskuksessa jo aiemmin, joten tyontekijoiden ndakemykset vahvistavat niiden
olevan vaikuttavia markkinoinnin keinoja.

e Tyotehtdvien vaihteluun on hyodyllistd kannustaa seka kierratyskeskuksen toiminnan etta
tyontekijéiden monitaitoisuuden vuoksi: eri vaihtoehtojen kokeilu saattaa riippua tyonteki-
joiden omasta aloitteellisuudesta.

> Kiertotalouden kasitetta ei tunnisteta. Jatkotyollistymismahdollisuudet kiertotalouteen yleistynevat
jatkossa kaynnissa olevan Telaketju-hankkeen kehittamistyén myo6ta. Lyhyella tdhtdimella tarkastel-
tuna asiakaspalvelussa, myynnissa ja logistiikassa on ldhitulevaisuudessa suuremmat tyé6llistymisen
mahdollisuudet

Osaamisen kehittaminen

> Kaytossa olevat koulutukset ovat hyodyllisia, joten niiden jatkuvuus on suositeltavaa
o Tyontekijoiden nakdkulmasta korttikoulutuksiin liittyvat osallistujavalinnan periaatteet eivat ole
aina selvia: hyoty tyossa olemiselle vai omalle tyouralle?
o Myobs opinnollistamiseen ja osatutkintoihin liittyva kehittamistyo on kannatettavaa ja sita on tar-
peen jatkaa
» Osaamistodistukset ovat hyddyllisia etenkin tutkintoa suorittamattomille ja niiden kdytt66n on hyo-
dyllistd kannustaa.
» Oppisopimuksen kayttamistd pidetaan hyodyllisend, mutta taloudellisesti ja sisallollisesti vaikeasti
toteuttavana koulutusmuotona
o Kierratyskeskuksen kannattaa seurata monitydnantajaisen oppisopimusmallin kehittamista
> Vantaalla kdynnistyva erilaisten tyopisteiden ja taitojen kokeileminen tydssa olemisen aikana on
tyontekijahaastatteluiden perusteella hyva malli

Muut vaikutukset

Valmentava esimiesty® on keskeinen osa vaikutusten aikaansaamista. Esimiehistd noin 60% on vakituisessa
tyosuhteessa. Kuitenkin esimiesten suuren vaihtuvuuden koetaan vaikeuttaa toimintaa. Esimiesten vaihtu-
vuus lisda perehdytysten maaraa seka aiheuttaa vaihtelevia kdytantoja ja erilaista osaamista tyontekijoiden
opastamisessa.
> Esimiesten vakinaistaminen on taloudellisesti haasteellista. Tasta huolimatta Kierratyskeskukseen
olisi tarkeda saada edelleen vakinaistetuksi esimiehid, jotta kuormitus vahenisi ja syntyisi vakituisten
perehdyttdjien ryhma.
> Tyontekijat kertoivat hyvasta tydilmapiirista ja esimiestyohon edelleen panostamalla voidaan pyrkia
osaltaan vaikuttamaan sen sailymiseen.
> Tyontekijoiden ohjautumiseen Kierratyskeskukseen on tarpeen vaikuttaa siten, etta asiakasohjausta
tekeville tahoille viestitaan systemaattisesti tyollistymismahdollisuuksista.
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» Tyollistymisen ja osaamisen kehittymisen lisdksi tarvitaan muiden vaikutusten systemaattista seu-
rantaa, silld esimerkiksi tyokokeilun palaute antaa suppean kuvan vaikutuksista

o Kierratyskeskuksen olisi tarkeda pilotoida jotakin vaikutusmittaristoa alku- ja loppukeskuste-
luissa kaytettavana mallina. Talléin mittaristo toimisi sekd ohjauksen ja tavoitteen asettelun
tasmentdmisen ettd vaikutusten seurannan mittarina.

o Yksinkertaisin mittari on valtakunnallisesti kdytéssa oleva tyd- ja toimintakyvyn mittari®,
josta on saatavilla vertailutietoa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
> Kierratyskeskuksen tavoitteena on luoda yleishy6dyllisena ja yhteiskunnallisena yrityksena mahdol-
lisuuksia ja tahto ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestaviin tekoihin

O

Kierratyskeskus voisi olla pitkdan kokemuksensa perusteella vaikuttamassa yhteisen vaikutusmit-
tariston aikaan saamiseen paakaupunkiseudun yhteiskunnallisille yrityksille

Mittareiden avulla saadaan tietoa tuloksista ja vaikutuksista, joita ne mittaavat. Yhteiskunnalli-
seen vaikuttavuuteen pddsemiseksi on kuitenkin keskeista arvioida ja kehittdada omaa toimin-
taansa kokonaisvaltaisesti aika ajoin.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden parantamiseksi tai kehittamiseksi tulisi arvioida yksittdisten
toimenpiteiden onnistumisen lisdksi yhteistydkumppanien ja niiden kanssa tehtdvan tyon rele-
vanssia, toiminnalle asetettuja tavoitteita, seka kdytettyja menetelmien ja vélineiden ajantasai-
suutta.

On myos tarkeaa tarkastella omaa reflektiokykya suhteessa ymparistoon: saadaanko ymparis-
tosta palautetta ja tietoa, jonka perusteella pystytdan reagoimaan ja ennakoimaan toimintaym-
péristdssa tapahtuviin muutoksiin?

Yhteistyotahot uskovat positiivisen tiedottamisen ja onnistumistarinoista viestimisen tuovan
esille Kierratyskeskuksen yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

10 Kysymys: Oletetaan, etta tydkykysi on parhaimmillaan saanut arvosanaksi 10. Mink& arvosanan antaisit nykyiselle
tyokyvyllesi asteikolla 0-10? Nolla (0) tarkoittaa ettet pystyisi nykyisin lainkaan tyéhon. Vertailutietoa mm.
https://www.thl.fi/fi/web/toimintakyky/vaeston-toimintakyky/tyoikaisten-toiminta-ja-tyokyky
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Liite 1. Kysely Paakaupunkiseudun kierratyskeskus Oy:ssa tyossa olleille
henkiloille

1. Missa toimipaikassa tyoskentelit?
Helsinki Kylasaari

Helsinki Kontula

Helsinki Itakeskus

Helsinki Konala

Helsinki Kalasatama

Espoo Nihtisilta

Espoo Suomenoja

Vantaa Koivukyla

2. Missa tehtavassa tyoskentelit?

3. Oletko nyt...
tyossa

tyoton
opiskelemassa
muu

4. Kerro, kuinka ohjauduit Kierratyskeskukseen t6ihin? Mika sai sinut kiinnostumaan kierratyskeskuksessa
tyoskentelemisesta ?

5. Kierratyskeskuksessa olemisen aikana (voit valita useita vaihtoehtoja)
olin tyokokeilussa

olin palkkatuetussa tyossa

kdytin tydhonvalmentajan palveluita

6. Mitd mielta olet seuraavista vaittamista koskien aikaa, jolloin olit Kierratyskeskuksessa toissa?
Taysin samaa mielta Melko samaa mielta Ei samaa eikd eri mieltd
Melko eri mielta Taysin eri mielta

Sain tehda haluamiani tyotehtavia tydssa oloni aikana.

Olin innostunut ja kiinnostunut tyotehtavistani

Ty6tehtdvani olivat sopivan vaikeita

7. Mita odotit Kierrdtyskeskuksessa tyoskentelemiselta?
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8. Mita mielta olet seuraavista vaittamista koskien aikaa, jolloin olit Kierratyskeskuksessa toissa?
Taysin samaa mielta Melko samaa mielta Ei samaa eikd eri mieltd
Melko eri mielta Taysin eri mielta

Tavoitteet:

Tulevaisuuden tavoitteeni selkiytyivat

Tiedan nyt, miten voin edistda tavoitteeni toteutumista

Tyo:

Minulle selkiytyi se, millainen tyd tai opiskelu minua kiinnostaa

Motivaationi hakea to6ita kasvoi.

Kiinnostukseni ryhtya yrittajaksi kasvoi

Koulutus:

Kiinnostuksen lyhyita kursseja ja koulutusta kohtaan kasvoi.

Kiinnostukseni uuteen ammattiin kouluttautumiseen kasvoi.

9. Miten koit Kierratyskeskuksessa tydskentelyn ja millaisia vaikutuksia silla oli?
Taysin samaa mielta Melko samaa mielta Ei samaa eikd eri mieltd
Melko eri mielta Taysin eri mielta

Sain osaamistodistuksen

Minulle itselleni tuli nakyvammaksi, mitd osaan

Suhtautumiseni kierratyskeskuksesta tyopaikkana muuttui myonteisemmaksi

Suhtautumiseni kiertotalouteen ja kierratykseen muuttui myoénteisemmaksi

Mahdollisuuteni jatkotyollistymiseen lisdantyivat

Mahdollisuuteni opiskelujen aloittamiseen lisdantyivat

Koin itseni ja tyoni hyodylliseksi

Minusta tuli sosiaalisempi

Paivarytmini meni kohdilleen

Toimeentuloni parani

10. Ty6hénvalmennus auttoi minua...
paljon jonkun verran ei juurikaan eilainkaan  ei koske minua
...ty6elamassa tarvittavien taitojen parantamisessa
...tydnhakuun liittyvissa seikoissa
...ty0n saamisessa
...kehittdamaan osaamistani
...hankkiutumaan koulutukseen

11. Onko mielestasi yhteiskunta hyotynyt siitd, etta olet Kierratyskeskuksessa tyossa? Miten?

12. Kerro, miten Kierratyskeskuksen tyollistamiseen liittyvaa toimintaa voitaisiin mielestasi kehittaa?
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