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Yhteenveto Hyvan Mitta -arvioinneista

Hyvan Mitta -hankkeen aikana tehdyista arvioinneista on kertynyt rutkasti oppeja yhteiskunnallisten
vaikutustensa osoittamisesta kiinnostuneiden organisaatioiden tueksi. Yhteenvedossa nostetaan opit esiin
ja listataan hyvia esimerkkeja jarjestojen ja yhteiskunnallisten yritysten sovellettavaksi. Erityisesti
keskitytaan mitattavien tavoitteiden kirkastamiseen, vaikutusmallin rakentamiseen seka malliin
kiinnitettaviin mittaristoihin. Lopuksi kootaan yhteen kehitysehdotuksia ja viitoitetaan polkua eteenpain.

Hyvasta mittaa

Vaikutusten arviointi on toiminnan tuottamien muutosten mittaamista ja nakyvaksi tekemista. Yleensa
pyritddn muuttamaan tiettyjen ihmisten elamaa; syrjaytymisuhan alla olevan nuoren toimintakykya,
kehitysvammaisen lapsen perheen jaksamista tai pitkdaikaistyottoman tyovalmiuksia. Vain kestavat
muutokset kertautuvat vaikutuksiksi, eli laajemmalle kuntiin, alueille tai koko yhteiskuntaan sateilevaksi
hyvaksi.

Kun halutaan ottaa askel pidemmalle ja arvioida toiminnan vaikuttavuutta, pitaa lisdksi kuvata oman
toiminnan tuottamien tulosten volyymia suhteessa kohdealueeseen. Kymmenenkaan toimintakykynsa ja
tulevaisuuden uskonsa takaisin saanutta mielenterveyskuntoutujaa ei viela vaikuta ratkaisevasti ison
kaupungin tilanteeseen, mutta jos toiminnalla tavoitetaan vaikkapa 10 % tietyn alueen
mielenterveyskuntoutujista, voidaan sen avulla ehka vdhentda alueen palveluiden kayttoa. Esimerkiksi Me-
talojen arvioinnissa esitetdan, etta tehtdessa paatoksia siitd mihin Me-taloja perustetaan, kannattaa
paatosten pohjaksi tehda etsivaa tilastotyota. Sen avulla I6ydetaan alueet, jotka erityisesti hyotyisivat
toimintamallista
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ARVIOINTI

Ohjelman arvioinnin ja yhteiskunnallisten vaikuttavuuden suhde
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Hyvan Mitta -hankkeen tuotoksena syntyi moninainen joukko arviointeja. Useimmat niista eivat ole
vaikutusten arviointia lainkaan, vaan pikemmin sen pohjustamista. Selitys on ilmeinen. Arvioitsijoilla oli
kaytettdvissaan suunnilleen puoli vuotta tyon tekemiseen. Tassa ajassa vaikutusten arviointia on melkeinpa
mahdotonta toteuttaa, ellei kdytettavissa ole valmiiksi kerattya ja vaikutusmalliin sopivaa tietoa. Toisaalta,
osassa arviointeja olisi padsty pidemmalle, jos olemassa olevaa tietoa olisi kaytetty.

Yhteenveto on tehty huhtikuun puoleen viliin mennessa valmistuneiden arviointien perusteella:

e Espoon Jdrjest6jen Yhteisé, sairaaloissa tapahtuva OLKA-vertaistoiminta

e Helsingin Diakonissalaitoksen Vamos -nuorten palvelut

e [cehearts, lasten ja nuorten tuki

e Kehitysvammaisten palvelusddtié (KVPS), lyhytaikaishoito

e Kisakallio, pdivakotilasten liikkuminen

e Me-talot, eriarvoisuuden vahentaminen

e Muotiala, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien kokemusasiantuntijatoiminta

e Nummelan Palloseura, paivdkotilasten, kehitysvammaisten ja ikdihmisten liikkuminen.
e Pddkaupunkiseudun Kierrdtyskeskus, pitkdaikaistyottomien tyollistaminen

e Setlementtiliitto, yleishyodyllisen- ja lilketoiminnan rajapinnat

Hyvan Mitta -hankkeen tarkeimpia oppeja on, etta vaikka yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi ei ole
helppoa, se on ilman muuta mahdollista. Parhaat arvioinnit osoittavat, ettd hyvin tdsmennettyjen
tavoitteiden ja hallittavan kokoiseksi rajatun kohteen tai nakdkulman avulla arviointi onnistuu.

Tavoitteet ja toiminnan merkitys

Vaikutusten arvioinnin ensimmainen vaihe on selvittda, miksi arvioitava palvelu tai ratkaisu on tarke3, ja
kenen tarpeeseen se vastaa. Useimmat Hyvan Mitta -arvioinnit alkavat tarpeen maarittelylla:
Kehitysvammaisten laitoshoidon lakkauttaminen vuoteen 2020 mennessa kasvattaa kysyntdaa KVPS:n
perheiden jaksamista tukeville palveluille. Icehearts pyrkii taittamaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
maaran kasvua. Kisakallion toimintamallilla puolestaan halutaan saada suomalaislapset liikkkumaan
suositusten mukaisesti.

Tarpeista pitdd kuitenkin paasta saavutettavissa ja mitattavissa oleviin tavoitteisiin. Ongelmien suuruus tai
hadan akuuttius voi harhauttaa asettamaan tavoitteet liilan kunnianhimoisesti: arvioitavan konseptin
tavoitteet pitda saada rajattua ja hiottua kirkkaiksi, vaikka itse ongelma olisikin iso. Yksi jarjesto tai yritys voi
vaikuttaa vain rajalliseen maaraan ihmisia ja asioita.

Hyva tavoite kertoo ainakin nama asiat:

e Kuinka paljon kohderyhmaa on ja missa?
e Minkalainen muutos heidan eldmaansa halutaan tuottaa ja miksi?
e Mika on muutoksen aikajanne?

Jos tavoitteet pystyy asettamaan tarpeeksi tarkasti; 60% kohderyhmasta tyollistyy puolen vuoden paasta;
on tavoite jo itsessaan mittari.
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Urakkaa voi helpottaa...

e aloittamalla sopivan tavoitetason haarukoimisesta. Etenkin jos ollaan kehittdmassa aivan uutta
ratkaisua, voi olla syyta aloittaa toiminnan ja muutosten seurannalla, joka tahtaa sopivan
tavoitetason I6ytamiseen. Mallia voi hakea vaikkapa Me-talojen ennakoivasta arvioinnista.

e tiukalla rajauksella. Joskus arvioinnin tavoite on laaja ja hailyva, kuten Setlementtiliiton
arvioinnissa, jonka tavoitteena oli tunnistaa liiketoiminnan ja yleishyodyllisen toiminnan valille
syntyvia rajapintoja ja niiden hyotyja. Rajapinnat ovat toistaiseksi jddneet juhlapuheiden sanastoon,
eika teemasta ole tutkimusta. Rajapintoja ja niiden mahdollisia hyotyja etsittiin ja 16ydettiin
rajaamalla tyo koskemaan vain kahden Setlementin tiettyja palveluita.

e asettamalla eritasoisia tavoitteita. Kun pyritdan ratkomaan vihelidisid ja monimutkaisia ongelmia,
selkeita tulostavoitteita voi olla vaikea asettaa. Hyva keino on kohderyhmien profilointi tai
segmentointi. Esimerkiksi Vamoksen arvioinnissa maariteltiin tavoitteet kolmelle eri
kohderyhmalle. Palveluiden piirissa on paljon sellaisiakin nuoria, joiden paasy toihin tai
opiskelemaan on hyvin epdtodennakdista lyhyen palvelujakson paatteeksi.

mahdollisuuksia skirtya

Segmentt| Tavoitteet

A) Henkilét, joilla todennikdiset Soveltuvan tutkannon, tyopaikan tx
mahdollisuudet siirtya tyokokellupaikan loytyminen
lvglmlle ly_bman:khoillo tai Asiakkaan voimavarojen ja
aloittaa opiskelu Woirmsuuden vahvistuminen

B) Henkildt, joilla voimavarat tai Henkion mahdollisuuksen
K kkyydet eivit vield paraneminen sartymeseks: kohti
mahdollista siirttymists oo

e - & Tommtakyky, yvinvons, toenwjuus

IVO‘::‘.Q tySmarkkinoflle tai elamanhaling, usko hdevasuuieen
opiskelemaan Sinsiaen ba
El viela todennikoisia Toimintakywyn, toimijuuden ja

Pryvinvoinnen paranemanen

eteenpidin kohti avoimia
tyomarkkinoita tai opiskelua

*  Muden palvebuden kiyion vahenemenen

o Asakkaan ompuden Ioytyminan

Kuva muokattu Vamoksen arvioinnin sivulta 17

Vaikeaksi vaikutusten arviointi sen sijaan kay, jos...

e tavoitteet ovat moniselitteisia ja hankalasti mitattavia. Esimerkiksi OLKA-vertaistoiminnan
arvioinnin tavoite oli hankkeen paatavoitteen "Juurruttaa potilasjdrjestéjen osaamispddoma oikea-
aikaisesti osaksi potilaan hoitokokonaisuutta ja julkisen sektorin palvelurakenteita” toteutumisen
todentaminen. Abstraktit tavoitteet on pystyttdava purkamaan pienemmiksi ja konkreettisemmiksi
etapeiksi arviointia varten. Usein paras vaihtoehto on aloittaa hyddynsaajien ndkdkulmasta, tassa
tapauksessa vertaistukea saaneiden henkiléiden tai vertaistukea antavien vapaaehtoisten saamista
hyodyista, joista olisi 16ytynyt tutkimustietoa tyon pohjaksi. Taman jalkeen on helpompi ottaa
seuraavia askeleita ja rakentaa siltaa vaikkapa sairaaloiden toimintaan.

e tavoitellut vaikutukset toteutuvat - jos toteutuvat - vuosikausien paasta itse toiminnasta, ja
toiminnan vaikutus niiden toteutumiseen on todennakoisesti pieni. Esimerkiksi Nummelan
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Palloseuran tarjoamien liikkkumismahdollisuuksien kytkeminen syrjaytymisen ehkaisyyn on
horjuvalla pohjalla. Luontevampi lahtokohta on Kisakallion arvioinnissa, jossa paivakotilasten
liilkunnan lisddmisen tarpeellisuus on kiinnitetty tutkimustuloksiin, joiden perusteella
suomalaislapset liikkuvat suositukseen ndahden liian vahan.

e tavoitteet ovat keskendan ristiriidassa. Hyvan mitta -arvioinneissa ei ole téllaisia tapauksia, mutta
vaikkapa lastensuojelun palveluissa saattaa olla tavoitteena seka taata lapsen hyvinvointi etta
vahentaa sijoituksia kodin ulkopuolelle. Joskus lapsen hyvinvointi voi edellyttaa kodin ulkopuolelle
sijoittamista. Ratkaisu on valita hyvinvointi ensisijaiseksi tavoitteeksi. Talldin tavoitteena on valttaa
sijoituksia, kunhan lapsen hyvinvointi ei vaarannu.

Myos vaikutusten arvioinnille on asetettava tavoite: Kenen nakdkulmasta arviointia tehdaan, kenen
paatoksentekoon silla halutaan vaikuttaa, ja minkalaista tietoa tdma vaatii? On aivan eri asia arvioida uuden
konseptin tuloksellisuutta kuin osoittaa olemassa olevan palvelun kustannusvaikuttavuutta
maakuntapaattdjille. Tama nakoékulma puuttuu useimmista arvioinneista. Monissa on todettu vain, etta
halutaan vastata Hyvan mitta -hankkeen toimeksiantoon.

Vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi on panoraamakuvan
muodostamista. Maisema vangitaan kuva kerrallaan, kokonaisuus
muodostuu kuvat yhdistamalla. Kaikkea ei voi tehda kerralla.

Vaikutusmallit
Tavoitteiden tarkennuksen jalkeen pitdd kertoa miten ne saavutetaan. Patevan mallinnuksen edellytys on,
ettd ketjun jokainen lenkki on vahva ja lujasti kiinnitetty vieruskavereihinsa:

e Paljonko on oltava rahaa, tyontekij6ita, osaamista ja tiloja, jne.?
e Minkalaista toimintaa jarjestetdaan?

e Kuinka monta ihmista tavoitetaan ja miten se heitda muuttaa?

e Mika edellisissa vaiheissa takaa, ettd muutokset ovat kestavia?

e Mika on toiminnan merkitys ja koko suhteessa kohdealueeseen?

Naihin kysymyksiin vastaa vaikutusmalli. Hyvan Mitta -arvioinneissa on kaytetty paaasiassa vaikutusketjua.
Ketjusta on olemassa lukuisia sovelluksia, muiden muassa Hyvan Mitassa kehitetty 7 askelen -malli.
Vaikutusketjun etu on, etta hyvin tehtyna se tukee monenlaista analyysia, esimerkiksi toiminnan
tehokkuuden, tuloksellisuuden, kustannushyotyjen tai kustannusvaikuttavuuden tarkastelua.

Pisimmalle ketjua pitkin paasivat KVPS:n, Muotialan ja Vamoksen toiminnasta tehdyt arvioinnit.
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TARVE: Psyykkssin sairsuksin ym
climinkriiscibin hittyy usem
synavtymistd ja mahdollisusksien

VAIKUTTAVUUS

VISIO: Hekossa asemassa olevat
votvat hyvin ja tusteval volvasss
osallistsa ja vaikultss yhiesskuntann.
Headdn imissrvoasn kunmsogetaan

Muotialan toiminta kattaa 10%
Tampereella paihde- ja
miclenterveyden avohoidossa

VAIKUTUKSET:

Jos kukin keikkaillut KA vaikutti
10%En tepaamdsiaan vertaisista
niip, ettd hatoshoitovuorokaudet
vihenivat kullakin pdivalld,
maksol KA-toiminta itsensd
lakazsm.

toimmtakykyd 2 osallisustta

2) Kehittiiii palvelujinestelmas
asinkaskbioiseksi.

3) Muokata yleisestd
asenneflmapiiristi hyvaksyvampt

koulustaminen j vilittAminen:
Koulutuksen suonisti 20 wutta KA
Kadkista 88 poolin KA:sta
keikkoja teki 34%

- Palveluikden toottaminen g
kehintfminen: yhieensd 220
palvelutnpahtumaa, KA tavoiltivat

olevista henkiloisti. ,
TAVOITE: RESURSSIT: TOIMENPITEET: TULOKSET:
1) Parantaa kuntouhgien 1 henkilotyovuosi - Kokemusasiantuntipoiden (KA) - Kaikki KA-tomnmtaan

osallishaneet anvioivat
vomavarogensa vahvistuneen
= Noin 80 % KA:sta kokee
toimmnan vaikuttapeen omaan
toipumiseensa paljon.

* YhicistySkumppaneista 86 %
arvin asiakksidensa hydtyneen

Muotialan palvelut | Tampereen alue

poin 1130 vertaista

- Ammattilaisten ja opeskelpoiden
kouluttaminen, arviolta 1550
osallishgaa

- Asentessan vakuttammen

KA-toiminnasta paljon

Hyviin Mitt;

Muotialan kokemusasiantuntijuustoiminnan 7 askelen -malli

Oppeja hyvan mallin rakentamiseen

e Tarve ja tavoite jatetaan usein vaikutusmallin ulkopuolelle. Vaikka tdssakin yhteenvedossa asiat on
jaoteltu eri lukuihin, tarve, tavoite, malli ja mittarit ovat erottamaton kokonaisuus. Me-talojen
arviointi on mainio esimerkki siitd, kuinka tarpeet parhaassa tapauksessa ohjaavat toiminnan
kohdentamista ja suunnittelua.

e Hyvassa mallissa on maaritelty toiminnan avaintekijat: Mitka asiat lisddvat todennakoisyytta saada
kestavia muutoksia aikaan ja erottavat tietyn toimintamallin muista. Toiminnan avaintekijat on
maadritelty selkedsti esimerkiksi Iceheartsin ja Vamoksen arvioinneissa.

e Vaikutusmalli rakentuu askel askeleelta. Sellaisen vaikutusmallin todentaminen on mahdotonta,
jossa tavoitteista tai toiminnasta hypataan suoraa vaikutuksiin.

e Vaikutusmalli ei saa olla vaikutusarvaus. Luotettava malli perustuu tietoon ja todennettuihin syy-
seuraussuhteisiin. Monissa arvioinneissa olemassa olevan tutkimuksen kayttaminen jattaa
toivomisen varaa.

Arvioinneissa kdytetdan vaikutusmallista monia eri nimia: interventio- tai muutoslogiikka, muutoksen teoria
ja ohjelmateoria. Samasta asiasta on kyse. Nimet ovat vahemman tarkeita, oleellista on osoittaa miksi ja
minkalaisia muutoksia kohderyhman eldmdssa saadaan aikaan, seka luoda naista muutoksista yhteys
yhteiskunnan tasolla nakyviin vaikutuksiin.

Vaikutusketju katkeaa, jos yksinkin sen lenkeista on heikko.
Ketjun lujuus on syyta varmistaa tutkitulla tiedolla asioiden
syy-seuraussuhteista. Vaikutusmalli ei ole vaikutusarvaus.
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Mittarit ja tiedonkeruu

Mittariston rakentamiseen ja tiedonkeruun suunnitteluun liittyvat opit ovat Hyvan Mitta -hankkeen
hyodyllisinta antia. Vaikka mittaaminen johtaa helposti ajatukset vaakoihin, lakmustesteihin ja
kosteusmittareihin, voi mittareita 16ytdd myos elamanlaadulle, osallisuudelle ja yksindisyydelle.*

Tassa luvussa annetaan ohjenuoria mittaamisen suunnitteluun ja toteutukseen, kuvataan Hyvan Mitta -
arvioinneissa kdytetyt mittarit ja lopuksi listataan muutamia valikoituja, laajasti kdytettyja mittareita ja
muita vaikutusten arvioinnin kannalta hyddyllisia tietoldahteita.

Ohjenuoria mittaamiseen

Muutosten nakyvaksi tekeminen onnistuu, kun hyvin rakennettuun vaikutusmalliin on kiinnitetty arvioinnin
tavoitetta tukeva mittaristo ja sille laadittu tiedonkeruusuunnitelma. llman hyvaa mallinnusta mittareiden
valikoiminen on silkkaa arvailua. Ainakin seuraavat asiat kannattaa suunnitella huolellisesti:

Mitataanko oikeita, vaikutusmallin kannalta oleellisia asioita?

e Mittariston pitaa olla sidottu vaikutusmalliin ja sen tavoitteisiin. Hyvan Mitta -arvioinneista loytyy
lukuisia hyvia esimerkkeja, joista kady ilmi miten mittaristo nivotaan malliin, mittarit tdsmennetaan
ja tieto kerataan.

o Me-talot: Vaikutusmallissa on eritelty talojen toimintaan, asiakasprosesseihin ja pidemman
aikavalin hyotyihin liittyvat tavoitteet. Jokaiselle tasolle on méaaritelty oma mittaristonsa, ja
jokaiselle mittarille tdsmennetty tiedonkeruutapa.

o Muotiala: Tavoitteet, tulokset ja mittarit on jaoteltu kohderyhmittain.

Tulos Indikaattori
Asickasorganisoatioiden m&drd (palveluntorjogjot)

Kokemustiedon valittdminen

PR Ammattilaisten koulutuksiin osallistuneiden maara
(Ammattilaiset)

Koulutuspaolaute

S Asickasorganisoatioiden maard (Oppilaitokset)
Osaamisen L N (Orr g

kehittyminen Oppilaitosten koulutuksiin osdllistuneiden m&ard
(Opiskelijat) "
Koulutuspoloute

Koke musasiontuntijoon toimintoan osollistuneiden mddrd, joko kokee
omien voimavarojensa vahvistuneen toiminnan mydtd (N ja %-osuus)

Omien voimavarcjen
vahvistuminen ja toivon Uudet sosioaliset subteet (N jo %-osuus)
lis&antyminen
- Itsetuntemuksen jaoman elamantoninon ymmarryksen vabwistuminen (N jo %-

OeUUE)

Oman eldman merotykselligyyden iytdminen/vohvistuminen (N jo %-osuus)

Lahde: Muotiala, s. 13

e Tarkasti maaritelty tavoite on jo itsessdadan mittari: 60% asiakkaista padsee toihin neljan kuukauden
sisalla. Tallaisen suoraviivaisen tulosmittarin rinnalle voidaan tosin tarvita muitakin mittareita,
muuten osa tuloksista ja vaikutuksista on vaarassa jaada piiloon, vai mita tassa esimerkissa

1 Hyvdn Mitta -arvioinneissa puhutaan seka mittareista ettd indikaattoreista. Vaikka kasitteiden valilld on eroja,
vhteenvedossa puhutaan yksinkertaisuuden vuoksi vain mittareista.
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tapahtuu 40 %:lle asiakkaista? Hyva esimerkki on Kierratyskeskuksen arviointi, jossa tyollistymisen
rinnalle on ehdotettu kahta eri tapaa mitata pitkdaikaistyottomien tyévalmiuksien ja
elaméanhallinnan kokonaisvaltaista kehittymista.

Onko tieto luotettavaa?

e Hyvdssa mittaristossa on rinnakkain laadullisia, maarallisia, subjektiivisia ja objektiivisia mittareita.
Joissakin arvioinneissa vaikutusmalli pyritddn osoittamaan todeksi ainoastaan temaattisilla
haastatteluilla. Vaikkapa fyysinen toimintakyky on kuitenkin asia, jonka muutosta on syyta arvioida
my0s objektiivisilla mittareilla. Hyva esimerkki on Kisakallion arviointi, jossa pdivakotilasten
motoristen taitojen kehittymisesta kertoo, kuinka moni osaa tietyn ikdisena tehda kuperkeikan,
seisoa yhdella jalalla seka heittda ja ottaa kiinni palloa. Lasten liikunnallisuudesta pyydetdan
arvioita myos vanhemmilta seka paivakodin tyontekijoilta.

e Samaa asiaa kannattaa selvittda monesta eri ldhteesta. Setlementtiliiton arviointiin kuuluva,
ikdihmisten hoitopolkuja kuvaavaa vaikutustarina on koottu ikdihmisten ja tyontekijoiden
fokusryhmissa, ja lisdksi siihen on yhdistetty tietoja asukas- ja omaiskyselyista. Alla on
kuvakaappaus Iceheartsin arvioinnista. Siita kdy hyvin ilmi, minkalaisia asioita kultakin
kohderyhmilta aiotaan kysya.

Vastaajaryhmat

ke
Skaalalliset monivalintakysymykset Sosiaalityontekijat Kasvattajat
Ovatko kaverisuhteet parantuneet 5.0 X X X X X
Kuinka innostuneesti lapsi on ollut mukana Icehearts-toiminnassa 48 X X X
Onko kayttaytyminen parantunut 48 X X X X
Onko vanhempien jaksaminen parantunut 48 X X
Onko itsetunto vahvistunut 46 X X X X
Onko koulussa parjaaminen parantunut 45 X X X X X
Onko aggressiivinen kayttaytyminen vahentynyt 44 X X X X X
Ovatko sosiaaliset taidot kohentunest 44 X X X X
Onko lapsen ja vanhempien suhde paranfunut 43 X X
Onko pelokkuus / arkuus vahentynyt 42 X X X X X
Onko liikunnallisuus lisdantynyt 42 X X X
Onko Icehearts-toiminnasta ollut lapselle jonkinlaista haittaa tai harmia 42 X X X
Onko lapsella hyva ja turvallista olla | ceheartsissa - X
Onko vanhempien ja kasvattajan yhteys toimiva - X
Toimiiko yhteistyo kasvattajan kanssa lapsen tukemisen nakokulmasta - X X
Ovatko poissaolot koulusta vahentyneet - X
Kysymyksia per vastaajaryhma yhteensa 14 11 10 12 10
Minkalaisia haastavia tilanteita lapsella on ollut? 5 X X X X X
Milla tavalla lapsen kayttaytyminen on muuttunut? 5 X X X X
Millaista hyotya Icehearts-toiminnasta on lapselle ollut? 48 X X X X X
Millaista harmia tai haittaa |cehearts-toiminnasta on lapselle aiheutunut? 48 X X X X X
Miten Icehearts-toimintaa tulisi kehittaa? 44 X X X X X
Mita toivoisitte Icehearts-kasvattajan erityisesti huomioivan lapsen osalta? 4 X X X X
Kysymyksia per vastaajaryhma yhteensa 6 6 6 5 5

Lahde: Icehearts, s. 31

e Tiedonkeruun luotettavuus. Me-talojen tyontekijéille tehty havainnointilomake on mainio
esimerkki tyokalusta, jonka avulla todenndkoisesti pystytdaan tuottamaan yhdenmukaista tietoa.
Lomakkeessa isot asiat, kuten sosiaaliset suhteet ja fyysinen olemus, on pilkottu hyvin
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konkreettisiksi, jokaisen tydontekijan samalla asteikolla arvioitavaksi asioiksi. Tulosten
luotettavuutta lisda, ettd samantyyppisista asioista kysytaan myos nuorilta itseltaan.

Miten muutos todennetaan?

Monissa arvioinneissa esitetdan alku- ja loppukartoitusta tai tietyn valiajoin toistettavia kyselyita,
jotta muutos saadaan esiin.

Tiheampaa seurantaa ja tilastointia kannattaa tehda toiminnan laadunvarmistuksen ja ohjauksen
nakokulmasta tai vaikkapa hyédynsaajien palveluiden kdytdn muutoksista.

Vertailu- ja kontrolliryhmien kdyttaminen auttaa varmentamaan, ettd muutos on arvioitavan
ratkaisun ansiota. Esimerkiksi Kisakallion arvioinnissa huomautetaan, etta vuosittaisessa
liilkuntatapahtumassa saattaa olla mahdollista havainnoida paivakotikohtaisia eroja lasten
motorisissa taidoissa.

Miten mitataan vaikutuksia?

Viimeistdan toiminnan vaikutuksia osoittamaan tarvitaan mahdollisimman puolueeton ndakemys:
tilastoja, vertailuryhmia ja seurantaa. Pelkdstdan kohderyhmien tai tyontekijéiden oma arvio ei
yksin riita.

o Iceheartsin ja Vamoksen arvioinneissa ehdotetaan kohderyhmien tilanteen seuraamista
esimerkiksi rekisteritietojen avulla kuudesta kuukaudesta vuoteen siita kun palvelu on
paaattyvyt.

o Me-talojen vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia tehdaan seuraamalla alueellisia
tilastoja. Riittavaan tarkkuuteen paastadn mm. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ATH-
tutkimuksen avulla. My6s kuntien omat tilastot esimerkiksi palveluohjauksesta,
kotiutuspaatoksista, yms. ovat hyodyllisia. Kovin pienen toimijan vaikutukset tosin eivat
tilastoissa nay.

Palveluiden kayton seurannalla on todennettu esimerkiksi asunto ensin -periaatteen
kustannusvaikuttavuutta.

Parhaankin mittariston hyoty riippuu tiedon kasittelytavasta.
Tieto kannattaa kerata ja tallentaa niin, etta seka yksilon
muutoksen seuranta, erilaisten hyéodynsaajaryhmien tarkastelu
etta yksikko- ja tai palvelukohtainen analysointi onnistuu
eripituisilla aikajanteilla.

Hyvan Mitan mittarit
Seuraavaksi esitellaan taulukoiden muodossa Hyvan Mitta -arvioinneissa kehitetyt ja kaytetyt prosessi-,
tulos- ja vaikutusmittarit. Ne on jaoteltu teemoittain, tulosmittarit myods kohderyhmittdin. Lisaksi jokainen
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tulos- ja vaikutusmittari on yhdistetty arviointiin, jossa sitd on kaytetty. Useimmat prosessimittarit 16ytyvat

monista arvioinneista, siksi lahdetta ei ole jokaisen mittarin osalta eritelty.

Prosessimittarit, eli toimintaa ohjaavat ja seuraavat mittarit

Teema

Mittari

Tiedonkeruu

Mididrdllinen Laadullinen

Palveluiden tuottaminen

Henkiloty6vuodet ja/tai tyotunnit

Henkiloty6vuodet tai tyétunnit / toiminto

Tuotettu maara (tunnit, paivat, kerrat, ...)

Tuotettu maara / toiminto

Suoritteet tai kontaktit / toiminto

x

Palveluiden kaytto

Asiakkaat yhteensa

Asiakasmaiara / toiminto

Kayttomaara (h, krt..) / asiakasryhma

Uusien asiakkaiden osuus: uudet asiakkaat
/ kaikki asiakkaat

X | X | X | X

Kuinka innostuneesti asiakas on mukana
toiminnassa

Palvelujaksojen pituus

Palveluiden asiakkaiden ryhmittely
taustatekijoiden mukaan

Vapaaehtoistoiminta,
Setlementtiliitto
Kokemusasiantuntijuus,
Muotiala

Rekisterodityjen maara

Vuoden aikana toimintaan osallistuneiden
maara

x

Osallistujamaara / toiminto

Osallistumisen useus

Tehtdvien valittaminen, lkm

Kokonaistyotunnit

Tyotunnit / henkild

X | X | X [ X [X

Palveluiden tehokkuus ja
laatu

Keskeyttaneiden maara ja syyt

Asiakaspalaute

- koulutus
- tukipalvelu

Toimenpiteen lapaisyaste: aloittaneet /
keskeyttaneet.

- koulutus
- vertaiset
- vapaaehtoiset

Aktiivisuus: kuinka moni koulutetuista
osallistuu toimintaan

Kisakallio, lilkkunnan rooli
paivdkodissa

Osa-alueet:

-liikunnan tarkeys paivakodissa
-liikunnan monipuolisuus paivakodissa
-lasten liikkumisen vapaus

-lasten kannustaminen liikkumaan
-tilojen soveltuvuus liikuntaan

Kisakallio, paivdkodin
tyontekijoiden osaaminen

Osa-alueet:

-hlékunnan osaaminen liikuntaleikkien
ohjaamisessa

-liikuntaa edistdvien valineiden kaytto
-tyokavereiden tuki liikunnan
jarjestamiselle

-liilkunta mukaan paivakodin arkeen
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-liikunta musiikin, taiteen ja lorujen avulla

Tilaajat

Tilaajamaara yhteensa

Tilaajamaara / palvelu

Yhteistyo,
Muotiala

Uudenlaisten palveluiden maara

Yhteistyokumppaneiden maara

Palveluita kdyttaneiden

yhteistydkumppaneiden maara

Yhteistyokumppanien kokemus palvelusta

Tulosmittarit, eli kohderyhmdén muutoksia seuraavat mittarit

Kohderyhma Teema Mittari Arviointi Tiedonkeruu
Itsearvio Muu Maddirdil-
laadullinen linen
Paivakotilapset | Motoriset taidot Osa-alueet: Kisakallio,
-kuperkeikka havainnointi X
-yhdelld jalalla seisominen
-pallon heitto ja kiinniotto
Liikkumistavat Osa-alueet: Lapsi Kisakallio, X
-haluaa liikkua vanhempien
omaehtoisesti kysely
-opettelee uusia
liilkuntamuotoja
-on taitava liikkuja
Liikunnan maara Liikuntatunnit / viikko Kisakallio X
Lapset ja Sosiaaliset Osa-alueet: Me-talot, X
nuoret suhteet -on ystavia havainnointi-
-pystyy toimimaan ryhmassa lomake
-kaverisuhteiden Icehearts, X X
paraneminen vanhemmat,
-lapsen ja vanhempien opettajat,
suhteen paraneminen sos.tyontekijat,
kasvattajat,
lapset
Sosiaaliset taidot | Osa-alueet: Icehearts, X
-kayttaytymisen vanhemmat,
paraneminen opettajat,
-sosiaalisten taitojen sos.tyontekijat ja
kohentuminen kasvattajat
Fyysinen olemus Osa-alueet: Me-talot, X
-ei ole nélkdinen havainnointi-
-on yleensa levannyt lomake
-on yleensa puhtaissa
vaatteissa
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-on normaalisti
katsekontaktissa

Liikunnallisuuden Icehearts,
lisddntyminen vanhemmat,
opettajat,
kasvattaja, lapsi
Itsetunto Osa-alueet: Me-talot,
-tuntee vahvuutensa havainnointi-
-uskoo omiin lomake
mahdollisuuksiinsa
-itsetunnon vahvistuminen Icehearts,
vanhemmat,
opettajat,
sos.tyontekijat ja
kasvattajat
Tunteiden Osa-alueet: Me-talot,
hallinta -kayttaytyy yleensa havainnointi-
rauhallisesti lomake
-on luottavainen, ei kaihda
seuraa
-kayttaytyy yleensa
levollisesti
Osa-alueet: Icehearts,
-aggressiivisen vanhemmat,
kayttaytymisen opettajat,
vaheneminen sos.tyontekijat,
-pelokkuuden/arkuuden kasvattajat,
vaheneminen lapset
Osallisuus Nuorella on joku Me-talot,
mielenkiinnon kohde nuoren kysely
Kiinnittyminen Turvallisten aikuisten maara Me-talot,
palveluun nuoren kysely
Voimavarat Arjessa saanndllinen rytmi Me-talot,
nuoren kysely
Toimintakyky Tulostadhti Vamos
Jatkopolutus Osa-alueet: Vamos,
tyoelamaan tai -opiskelupaikka seuranta
koulutukseen -tyopaikka
-tyokokeilu, kuntouttava
ty6toiminta, tms.
Koulunkaynti Osa-alueet: Icehearts,
-poissaolopdivat vanhemmat,
-koulussa parjaaminen opettajat,
sos.tyontekijat,
kasvattajat,
lapset
Muiden Osa-alueet: Icehearts
palveluiden -aktiivisten tukitarpeiden
kaytto maara
-suunnittelemattomat
yhteydenotot sosiaali-
turvaan liittyen
Arvioitavan -Onko toiminnasta ollut Icehearts,
palvelun merkitys | lapselle jonkinlaista haittaa vanhemmat,
tai harmia kasvattajat,
lapset
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-Onko lapsella hyva ja
turvallista olla Iceheartissa

Erityislasten ja -
nuorten palvelut

Osa-alueet:

-voi elda oman perheensa
kanssa

-itsenaistyy ikdtason
mukaisesti

-sosiaaliset suhteet
laajenevat

-oppii uusia asioita ja taitoja

KVPS,
laheiset, tilaajat,
tyontekijat

Tyoikdiset Hyvinvointi Osa-alueet: tyytyvaisyys Setlementtiliitto,
-eldamaan vapaaehtois-
-fyysiseen terveyteen kysely
-henkiseen terveyteen
-masentuneisuus
-koettu yksindisyys
Perhe-elama, Osa-alueet: KVPS,
vanhemmuus -tavallinen perhe-elama laheiset, tilaajat,
-jaksaminen vanhempana ja tyontekijat
kasvattajana
-vanhempien parisuhde
-voi kdyda toissa/opiskella
-voi tavata ystavia
Vanhempien jaksamisen Icehearts,
paraneminen vanhemmat,
sos.tyontekijat
Vanhempien ja kasvattajien Icehearts,
yhteyden toimivuus vanhemmat
Tybelama- Osa-alueet: Kierratyskeskus
valmiudet -eldmaénlaatu, EuroHIS-8
-koettu kompetenssi
-tyokykypistemaara
Tydelamatutka Kierratyskeskus
Kuntoutujien Osa-alueet: Muotiala,
voimavarojen -kokemus voimavarojen kysely kokemus-
vahvistuminen ja | vahvistumisesta. asiantuntijoille
toivon -uudet sosiaaliset suhteet
lisddntyminen -itsetuntemuksen ja oman
elamantarinan
ymmarryksen
vahvistuminen
-eldaman merkityksellisyys
Sosiaaliset Osa-alueet: Muotiala,
suhteet -ystavien maara Setlementtiliitto
-juttuseura
Luottamus Yleinen luottamus muihin Setlementtiliitto,
ihmisiin vapaaehtois-
kysely
Luottamus KVPS,
palvelujarjestelmaan laheiset, tilaajat,
tyontekijat
Osallistuminen Osallistumisaktiivisuus Setlementtiliitto,
seniorikortteli
Ikdihmiset Fyysinen Lyhyt fyysisen suorituskyvyn Nummelan
toimintakyky testistd Palloseura
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http://www.terveytemme.fi/ath/aikasarja2013-2016/notes/ath_mentalht_lonely_cr.htm
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittariversio/135/
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittariversio/100/
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/sokra/arviointi/mittareita/esimerkkeja/tyoelamatutka
http://www.stat.fi/til/akay/2009/04/akay_2009_04_2011-09-16_tau_009_fi.html
http://www.stat.fi/til/akay/2009/04/akay_2009_04_2011-09-16_tau_009_fi.html
http://www.terveytemme.fi/ath/aikasarja2013-2016/notes/ath_involvement_attended_cr.htm
https://www.thl.fi/fi/web/tapaturmat/iakkaat/kaatumisten-ehkaisy/liikkuminen-ja-toimintakyky/liikkumis-ja-toimintakyvyn-kyvyn-testaaminen
https://www.thl.fi/fi/web/tapaturmat/iakkaat/kaatumisten-ehkaisy/liikkuminen-ja-toimintakyky/liikkumis-ja-toimintakyvyn-kyvyn-testaaminen

Vaikutusmittarit

Teema

Mittari

Arviointi

Tiedonkeruu

Tilasto

Sidosryhmdit

Palvelun peitto

Esim. palvelussa olevien
paihdekuntoutujien osuus
koko alueen
padihdekuntoutujista

Me-talot,
Muotiala

X

Palveluiden kaytto

Muutokset ohjauksessa ja
asiakkaiden polutuksessa

Me-talot

Muutokset alueen
palveluiden kdytossa, esim.
lastensuojeluilmoitukset,
pitkdaikaistyottomyys,
hammasterveys eri
ikdryhmissa

Me-talot

Kroonistuneen
asiakassuhteen paattyminen

Muotiala

Muiden palvelutuottajien
kokemus arvioitavan
toiminnan merkityksesta
omien asiakkaiden kannalta.

Muotiala

Julkistalous

Asiakkaiden vero- ja
tukikertymat palveluiden
loppumisen jalkeen.

Vamos

Ylisukupolvisen
syrjaytymiskierteen
katkaiseminen

Asiakkaiden saavuttama
koulutustaso

Icehearts,
Vamos

Vaikka muutos olisi moniulotteinen, kuten osallisuus, tydelamavalmiudet tai elamanlaatu, l16ytyy sille

mittari. Seuraava askel on koostaa niista tarkoituksenmukainen mittaristo, joka koostuu seuraavanlaisista

mittareista:

1. Toimintaa ohjaavat ja sen laatua varmistavat prosessimittarit. Jos tuloksia ei tulekaan, pitda pystya

selvittdmaan onko toimintaa toteutettu aiotulla tavalla ja laadukkaasti. Jos on, on syyta palata

vaikutusmallin dareen, siind olevat oletukset ja syy-seuraussuhteet voivat olla vaaria.
Prosessimittareita on mittaristossa usein eniten.

Muutoksen suuntaa ja suuruutta mitataan monipuolisilla tulosmittareilla. Mittareiden maara ja
laatu riippuu mm. kohderyhmien maarasta seka tavoitteen maarittelysta. Tyopaikan [6ytyminen
todentuu vahimmillaan yhdella mittarilla, tyévalmiuksien kehittymisen mittarissa taas on monta
osa-aluetta, ja arvio kannattaa pyytaa seka tyohon valmennettavalta ettd hanta auttavalta
tyontekijalta.

Vaikutusmittareissa jos missa on keskityttava maaran sijasta laatuun. Vaikutuksia on vaativinta
osoittaa, joten kannattaa mieluummin hioa yksi tai kaksi timanttista mittaria kuin kehittaa viisi
huonoa.

Hyva esimerkki 10ytyy Muotialan arvioinnista, jossa sivulla viisitoista esitelldan toiminnalle maaritellyt

avaintunnusluvut, joiden avulla paitsi toiminnan seuraaminen niin myos kehittdminen onnistuu.

Tunnuslukujen avulla koko vaikutusmalli tulee todennettua.
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Monipuolinen tiedonkeruu on tarkeaa, jotta myds ennakoimattomia muutoksia on mahdollista havaita.
Vaarana on, ettd mahdolliset ikdvat seuraukset jadvat kokonaan tutkan ulkopuolelle, tai etta syyt siihen
ettei tuloksia saavutetakaan jaavat selvittamatta. Laadullinen tiedonkeruu, kuten erilaiset haastattelut,
paivakirjat, avoimet kysymykset tai havainnointi, johdattavat niiden ldhteille parhaiten. Lisaksi Iceheartsille
ehdotettuun kysymyspatteristoon kuulu kysymys “Onko Icehearts-toiminnasta ollut lapselle jotakin haittaa
tai harmia?”

Hyva mittaristo...

e ohjaa toimintaa ja varmistaa sen laatua.

e seuraa matkaa kohti vaikutustavoitetta.

e kattaa kaikki vaikutusmallin vaiheet ja siirtymakohdat.

e todentaa lyhyen ja (keski)pitkdn aikavalin muutoksia.

e tuottaa tietoa eri sidosryhmien nakoékulmista.

e sisdltaa subjektiivisia ja objektiivisia seka laadullisia ja maarallisia mittareita.

e nivoutuu organisaation arkeen.

Valikoituja mittareita ja tietopankkeja

Pyoraa ei mittareidenkaan kohdalla tarvitse keksia uudelleen. Alla on lista hyodyllisista tietolahteista ja
mittaripankeista. Niitd kannattaa kayttaa aina kun mahdollista, silld mittarit ovat testattuja ja validoituja, ja
niitad kayttamalla voi saada vertailukelpoista tietoa. Monissa alla luetelluissa |ahteissa kerrotaan myds mihin
kaytetyt mittarit sopivat tai eivat sovi.

e Sotkanet.fi. Hyvat hakutoiminnot. Kustakin mittarista kerrotaan, kuinka tieto on keratty, mihin
tieto liittyy ja mita sen perusteella pystyy paattelemaan.

o TOIMIA-tietokanta. Kuvataan mittari ja sen kdyttotarkoitus, listataan myds tutkimukset, joissa
mittaria on kaytetty.

e THL:n aineistot, tutkimukset ja temaattiset yhteenvedot, mm:

o Terveytemme.fi

o Alueellinen terveys- ja hyvinvointitutkimus (ATH), josta voi hakea mallia siihen minkalaisin
kysymyksin esimerkiksi hyvinvointia tai osallisuutta on selvitetty. Helppokayttoinen
verkkosivusto, josta I16ytyvat niin tulokset kuin kysymyslomakkeetkin.

o Aikuisvdeston terveyskayttaytyminen ja Eldkeikdisen vaeston terveyskayttdaytyminen.
Perusteellisissa tutkimusraporteissa esitetdaan taustatekijoittdin eriteltyjen tulosten lisaksi
kaytetyt kysymykset ja vastausvaihtoehdot.

o Kansallinen syntyméakohortti 1987 lasten ja nuorten terveyteen vaikuttavista tekijoista.
Aineistosta on tulossa runsaasti tieteellisia julkaisuja.

e www.tietoanuorista.fi . Nuoria koskevan tiedon kokoavalta sivustolta |6ytyvat mm.

Nuorisobarometrit, joissa peruskysymysten lisdksi tietty teema. Kysymyslomakkeet liitteina, lisdksi
julkaisussa on aineiston perusteella julkaistuja tieteellisia artikkeleita. Myos Nuorten
elinolotutkimukset.

o Tilastokeskuksen aineistot, kuten ajankayttotutkimus, tulonjakotilastot, tyéolotutkimus, vapaa-
aikatutkimus, vaeston koulutus, jne.

o Tyoterveyslaitos. Erityisesti Tyo ja terveys -tutkimus.
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Kehittamiskohteet ja suositukset

Yhteenvedossa on viitoitettu tieta jarjestoille ja yhteiskunnallisille yrityksille, jotta ne voivat Hyvan Mitta -
arviointien opeilla paasta eteenpain omassa vaikutusten arvioinnissaan. Hanke tuotti tavoitteidensa
mukaisesti ohjenuoria vaikutusten arviointiin; nipun hyvia esimerkkeja siitd miten monisyisiin
yhteiskunnallisiin ongelmiin vastaava toiminta saadaan purettua arvioitaviksi toiminnoiksi ja tavoitteiksi.
Naiden arviontien ja esimerkkien avoin jakaminen palvelee arvioinnin kehittamistyota jatkossakin.

Tassa luvussa esitetddan Hyvan Mitta -arviointeihin ja niiden antiin perustuvia kehitysehdotuksia siitad, kuinka
Hyvan Mitan taustajoukot ja muut vaikutusten arviointiosaamista kehittavat tahot voivat asiaa edistaa.
Esiin nousee kolme osa-aluetta, joihin tarttumalla vaikutusten arviointiosaamista voidaan vieda eteenpdin:

1. Organisaatioiden oman osaaminen kehittaminen.
2. Yhteistyoverkostot ja ymmarrys yhteisista vaikuttavuustavoitteista.
3. Vertailukelpoisuuden edistaminen rajatusti ja tavoitteellisesti.

Vaikutusten arviointiosaaminen kehittyy sielld missa pitaa - jarjestoissa, yrityksissa, kunnissa ja rahoittajissa
- ainoastaan kehittamalla organisaatioiden omaa osaamista ja luomalla ymmarrysta siitd miksi
tavoitteellinen toiminta ja sen vaikuttavuuden arviointi on tarkeda. Organisaatiotasolla tavoitteena pitaisi
olla ajan myota kehittyvan ja laajenevan vaikutusten arvioinnin kierteen synnyttaminen, siihen ulkopuoliset
arvioinnit eivat ole paras tapa. Osaamista voi kehittdaad esimerkiksi seuraavilla keinoilla:

e Vertaisoppiminen ja mentorointi- tai kummitoiminta. Oivalluksia, osaamista ja uusien ideoiden
syntymistd tukee parhaiten kokemusten vaihtaminen ja yhdessa tekeminen: Millaisiin ongelmiin
muut ovat tormanneet ja miten niita on ratkottu? Kenelld on timanttiset vaikutusmallit, miten niita
on rakennettu ja hyddynnetty toiminnan kehittdmisessa? Kuka on onnistunut mittariston
integroimisessa arkeensa, minkalaisista mittareista on hyotya kehittamisessa?

e Kontaktit tutkijoihin ja tilastojen tuottajiin, jotka voivat luotsata organisaatioita tiedon dareen.
Ongelma ei ole sovellettavien menetelmien ja mittareiden puute tai datan vahyys, vaan naiden
puutteellinen kdyttaminen.

e Kysynnan luominen. Menetelmia, mittareita saati raskaista laskentakaaviota ei oteta kayttoon,
elleivat rahoittajat, sijoittajat ja asiakkaat kerro millaista vaikuttavuustietoa he arvostavat ja
kayttavat Tutkimuksesta tiedetdan, etta vaikutusten arviointimenetelmia ei kayteta elleivat niiden
hyodyt ylitd kustannuksia.

Edellad kuvatut toimintamallit voivat synnyttaa myos uudenlaista yhteistyota. Vihelidiset ongelmat
ratkeavat tehokkaasti vain, kun kaikkiin juurisyihin paastaan kiinni yhtaikaa. Myos rahoittajien
ohjelmatydlla, vaikuttavuusinvestoijien vaatimuksilla seka ostajien ja myyjien allianssimalleilla voidaan
yksittaisia toimijoita tuupata ja rohkaista yhteiseen vaikuttavuustoimintaan.

Ympari maailmaa vaikutusten arviointimenetelmien ja -kehikoiden kehittamista on ajanut pyrkimys
vertailukelpoisuuteen. Pyrkimys on hyva, mutta tielld on my6s ansoja. Lukuisissa tutkimuksissa on todettu,
etta yhteiskunnallisten ongelmien luonne ja tavoitteiden moninaisuus tuottaa niin jarjestosektorille kuin
yhteiskunnallisiin yrityksiinkin sellaista vaihtelevuutta, jonka pakottaminen yksiin raameihin
vertailtavuuden nimissd herattda vastarintaa. Usein vain jokunen prosentti kohdejoukosta on saatu
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kdyttamaan tiettyd menetelmaa tarjotuista kepista ja porkkanasta huolimatta. Ainakin seuraavat asiat
kannattaa ottaa huomioon:

e Vertailukelpoisuuden tarve ja tarkka tavoite on maariteltava: ketka vertailukelpoista tietoa
haluavat, miksi, ja minkalaisia paatoksia sen perusteella tehdaan.

e Vertailukelpoista ovat lahtokohtaisesti sellaisten toimintojen tulokset, joilla on samanlaiset
tavoitteet ja kohderyhmat. Esimerkiksi eri toimialojen tai kohderyhmien vélinen vertailu tai uuden
toimintamallin vertaaminen vakiintuneeseen on petollista.

e Vertailukelpoisuuden takaavat samanlaiset mittarit ja rajattuihin ydintuloksiin keskittyminen.

e Vertailtavuuteen pyrkimalla voidaan parhaassa tapauksessa haastaa etenkin vakiintuneita
toimijoita kehittdmaan ja parantamaan toimintaansa.

Kaikkien ndiden toimien perustana pitdisi olla yhteinen ja jaettu ndakemys vaikutusten arvioinnin
laatutekijoista. Mika on ja mika taas ei ole luotettavaa vaikutusten arviointia. Arviointien kirjavuus osoittaa,
ettd yhteinen ymmarrys siitd mita laadukas vaikutusten arviointi puuttuu. Kaikkia arviointeja ei voi pitaa
sellaisina hyvina esimerkkeina, joita Hyvan Mitassa jdrjestojen ja yhteiskunnallisten yritysten tueksi
haettiin. Vakavimmat ongelmat liittyvat horjuviin vaikutusmalleihin, kevyeen tiedonkeruuseen ja kokonaan
puuttuviin mittareihin. Paljon tutkittua ja arvioinnin kohteilla itselldan olevaa tietoa jdi hyodyntamatta.
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LITTEET

LIITE 1: Hyvan Mitta -arviointien lomakkeet ja kyselyt

Liitteessa kerrotaan mista arvioinneista 16ytyy kehitetyt ja / tai kdytetyt kysely- ja seurantalomakkeet.
Kisakallio:

e Motorinen oppiminen ja taidon kehittyminen varhaiskasvatuksessa. Oma lomakkeensa paivakotien
tyontekijoille ja lasten vanhemmille.

KVPS:

e Lyhytaikaishoidon merkitys erityislapselle ja hdanen ldheisilleen. Sama lomake ldheisille, palveluiden
tilaajille ja KVPS:n tyontekijoille.

Me-talot

e Operatiivisen toiminnan seurantalomake, ryhmatoiminta.
e Operatiivisen toiminnan seurantalomake, matalan kynnyksen toiminta.
e Nuorten havainnointilomake tyontekijoille.

Muotiala:
o Kysely kokemusasiantuntijoille
Setlementtiliitto:

e Kysely vapaaehtoistoimintaan osallistuvat
o Kysely Jyrdankdlan seniorikortteleissa kayville
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