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HANKKEEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

e Hankkeen tavoitteena oli toteuttaa Me-talojen kaynnistysvaiheen arviointi sisaltaen
konkreettiset endotukset Me-talojen toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisaamiseksi

seka vaikuttavuuden mittaamiseen tarkoitetun seurantajarjestelman implementoinniksi.

e TyO jakautui kahteen osaan:

e Tutkimusosa sisaltaen tutustumisen toimintaan paikan paalla, toimijahaastattelut seka
tilastollisen katsauksen (Pansion osalta ATH-tutkimus ja Mellunmaen osalta kaupungin

tietokeskuksen data).

e Kehittédmisosa sisaltaen seurantajarjestelman (sisainen toiminnan seuranta, asiakkaiden
koetun hyoddyn seuranta seka yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seuranta). Kehittamisosa

toteutettiin kolmen tydkokouksen ja niiden valisen tyoskentelyn avulla.

e Lisaksi tyohon kuului raportointi ja osallistuminen tarvittaviin tilaisuuksiin.
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HANKKEEN TAUSTA

e Turun Me-talo on Fingerroosin saation koordinoima yhteistoiminnallinen kohtaamispaikka
Pansio-Pernon alueella Turun seudulla. Talon toiminta on kaynnistynyt toukokuussa 2016. Me-
talo tarjoaa ilmaisia tiloja ja kohtaamispaikan kaikenikaisille alueen asukkaille.

e Toinen Me-talo on perustettu Helsinkiin Mellunmakeen ja sen toiminnasta vastaa Helsinki

Human Rights —saatio. Tama talo keskittyy erityisesti lasten ja nuorten eriarvoisuuden
vahentamiseen.

e Me-talojen maaran on tarkoitus kasvaa nopeasti.
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TOTEUTETUT TOIMENPITEET

o Kaynnistyskokous 28.6.2016
e Tutustuminen paikan paalla molempiin kohteisiin 16.8.2016

e Haastattelut tutustumispadivan aikana seka taydentavat haastattelut ko. paivan jalkeen (Helsingin
kaupunki)

e Katsaus tilastoihin (elokuu)

e TyOkokousI 1.9.2016

e Tampereen benchmarking -vierailu 22.9.2016
e Hyvan mitta -seminaari 26.9.2016

e Tydkokous II 6.10.2016

e Tydkokous IIT 14.11.2016

e Hyvan mitta -seminaari 1.12.2016
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SEURANNAN KOKONAISUUS

e Seurantajarjestelman sisallot:
e Me-talojen “"muutoslogiikan” kuvaus (mita muutoksia toiminnalla tavoitellaan?).

e Seurannan tehtavana on todentaa kolmeen tasoon jasennellyn muutoslogiikan toteutuminen
(pidemman aikavalin hyodyt, talojen asiakasprosessit, talojen toiminta).

e Mittarit, tietolahteet seka tiedonkeruun aikataulut ja vastuut on esitetty erillisessa excel-taulukossa.
Mikali lukija kaipaa naista tarkempia tietoja, kannattaa katsoa siis myo6s ko. taulukko.

e Seurantajarjestelman edellyttdmat tyodkalut:
e TyOkalu 1 operatiivisen toiminnan seuraamiseksi (esim. toiminnan volyymi) (tassa ppt-setissa).

e TyoOkalu 2 ohjaajien nakemysten kerdamiseksi asiakasprosessien etenemisesta (soveltaen
muokattavissa myos tydkaluksi sidosryhmien asiantuntijoiden kayttdéon) (téssa ppt-setissa).

e TyOkalu 3 asiakkaiden kokemien hyotyjen todentamiseksi (erillinen word-dokumentti).

e Seurantajarjestelman tarkentaminen ja edelleen kehittdminen

e Taman raportin lopussa olevissa kehittadmissuosituksissa on maaritelty seuraavat tarvittavat
toimenpiteet.
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MUUTOSLOGIIKKAA METSASTAMASSA: MITA MUUTOKSIA TALOT
PYRKIVAT SAAMAAN AIKAAN PIDEMMALLA AIKAVALILLA?

"7\

Me-talot ovat alueillaan tavoitteellisia ja dynaamisia toimijoita ("*muutosagentti”, “sateentekija”):
Systeemiset muutokset:

e Palvelujarjestelman kehittaminen

e Me-talot palvelurakenteen ja palveluiden muuttajina asiakaslahtdéisemmiksi: “Autetaan julkista auttamaan paremmin”.

e Kolmannen sektorin kehittaminen

e Talot toimivat yhteistyorakenteina ja alustoina uusille/uudenlaisille vaikuttaville palveluille ja toiminnoille vaikuttaen
samalla itse toimijoihin ja niiden valiseen tyonjakoon.

Valilliset muutokset:

e Toiminta-alueen ja yhteisdjen hyvinvoinnin kohentaminen

e Me-talot vaikuttajina alueiden ja yhteiséjen hyvinvointiin.
Valittomat muutokset:

e Asiakashyodyt

e Tavoitteena asiakkaiden toimijuuden kasvu: “Ihmisille syntyy tavoitteita ja toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi” ->

syrjaytymisen ehkaisy.
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KUVAUS ME-TALOJEN MUUTOSLOGIIKAN KOKONAISUUDESTA

jarj
asuakaslahtmseksn 2) Kolmannen sektorin vaikuttavuuden
parantaminen (uudet palvelut ja toimiva tyonjako), 3) Talojen
toiminta-alueen ja yhteisdjen hyvinvoinnin kohentaminen seka 4)
Asuakkalden toimijuuden kasvu [tavoitetasojen tarkempi maarittelytyo

Panokset: Vuonna 2016 kaksi taloa, x htv, y €, z kpl taloissa
toimivaa yhteistyokumppania / molemmat talot yhteensa.

Tuotokset: vuonna 2016 x kpl eri ryhmaa, joissa v. 2016
yhteensa y kpl asiakkaita) seka matalan kynnyksen toiminnassa
yhteensa z kpl asiakkaita (tai asiakaskaynteja) / molemmat talot
yhteensa. Lisaksi vaikuttamistyo julkisten toimijoiden suuntaan.

Vaikutukset: Ei viela todennettu. Ylhaalla tavoitteiksi
maariteltyjen teemojen lisaksi suoria asiakashyotyja
(kiinnittyminen, hyvinvointi, sos.suhteet, osallisuus ja
vaikuttaminen), joita pian todennettavissa asiakasprosesseissa.

Vaikuttavuus: Ei viela todennettu suhteessa ylla mainittuihin
tavoitteisiin. Me-saatio on arvioinut laskennallisesti saastoja,
joita on syntynyt syrjaytymisen ehkaisemisesta.

Mita halutaan saavuttaa?

Kuinka paljon resursseja?

Mita toimenpiteita
panostuksesta seuraa?

Mita vaikutuksia toimenpiteista
on seurannut?

Onko asetettuja tavoitteita
saavutettu?



TASO 1: PIDEMMAN AIKAVALIN HYODYT

SYSTEEMISET MUUTOKSET
1.1. Palvelujarjestelman
kehitys

1.2. Kolmannen sektorin
kehitys

VALILLISET MUUTOKSET

1.3. Toiminta-alueen ja
yhteis6jen hyvinvoinnin
kehitys

VALITTOMAT MUUTOKSET

1.4. Asiakashyodyt

Muutoksen sisallot

Muutokset palvelurakenteessa ja palveluissa Me-taloa hyodyntamalla
Muutokset ohjauksessa ja asiakkaiden polutuksessa

Aikaansaadut saastot (laskennallisesti syrjaytymisen ehkaisyssa)

Muutokset toimijoiden valisessa tyonjaossa

Muutokset toiminnan laajuudessa ja sisallossa
Muutokset yhteistyorakenteissa

Tarkennettava sddtion seuraamien “yleisindikaattoreiden” ja talojen erilaisten
profiilien pohjalta!
Esim. alueen imago ja yleisilme

Esim. lasten suojelun piirissa olevat / lastensuojeluilmoitusten Ikm, siirtyminen toiselle
asteelle, hampaiden terveydentila eri ikaryhmissa, pitkaaikaistyottomyys, paihde- ja

mielenterveysongelmat

Toimijuuden kasvu, joka nakyy etenemisena koulutus-, tyollisyys- tai
kuntoutumispolulla

Mittari

Muutosten maara
Muutosten maara

€

Muutosten maara

Muutosten maara

Muutosten maara

Tarkennettava

Tarkennettava

Muutos



TASO 2: TALOJEN ASIAKASPROSESSIT

Muutoksen sisallot

2.1. Kiinnittyminen

2.2. Hyvinvointi
2.3. Sosiaaliset suhteet

2.4. Osallisuus ja vaikuttaminen

2.5. Havaitut muutokset asiakkaissa
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Ihminen kiinnittyy toimintaan ja syntyy
luottamussuhde me-taloon yhteiséna

(tyontekijoihin, vapaaehtoisiin, osallistujiin)

ja paikkana (turvallinen, kuuluminen)

Ihmisen hyvinvointi ja arjen hallinta paranee
seka motivaatio hyotya palveluista vahvistuu

Mittari

Turvallisten aikuisten maara (ainakin yksi)

(esim. yhteisty0 sosiaali- ja terveyspalvelujen Asiakkaan arjessa on saannoéllinen rytmi

kanssa paranee)

Ihmisen sosiaaliset suhteet vahvistuvat
(kaverit, harrastukset, mielenkiinnon
kohteet)

Ihmisen motivaatio osallistua ja vaikuttaa
paranee (lahiymparisto, yhteiskunta)

Havaittu edistyminen (sosiaaliset suhteet,
fyysinen olemus, itsetuntemus, tunteiden
hallinta)

(koulu, tyo, koulutus)

Ystavien maara (vahintaan yksi)

Asiakkaalla on jokin mielenkiinnon kohde
(harrastus, mielekas tekeminen)
Ohjaajien/tyontekijoiden havaitsema muutos

Sidosryhmien asiantuntijoiden havaitsema
muutos (tarvittaessa)
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TASO 3: TALOJEN TOIMINTA

Muutoksen sisallot

3.1. Toiminnan volyymi Talojen toiminnot

Toiminnoissa olevien osuus tavoiteltavista
ryhmista alueella (keskeiset halutut
asiakasryhmat)

Yhteistyon maara julkisen sektorin ja
3.2. Yhteistyon laajuus ja sisalto kolmannen sektorin kanssa

RAMBOLL

Mittari

Asiakasvolyymit eri toiminnoissa

Esimerkiksi osuus mielenterveys- ja
paihdekuntoutujista alueella

Uudenlaisten palveluiden/toimintojen maara

Yhteistyokumppaneiden maara
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TYOKALU 1: OPERATIIVISEN TOIMINNAN SEURANTALOMAKE
(RYHMA)

Ryhman nimi: Tietojen keraaja:

(n@ma voivat olla valmiina, Paiviamaara:

eli exceliin rasti ruutuun:

hma a, ryhma b, ryhma c jne). .

v i i ine) Kellonaika:

Lapsia Nuoria Tyoikaisia Ikaihmisia Muu tunnistetieto Luku-
maara

Naisia Miehi& Naisia Miehi& Naisia Miehig Naisia Miehi& Osallistujia yhteensa

Maahanmuuttajataustaisia (nimen perusteella)

Ryhméssa ensimmaista kertaa
Muita mahdollisia huomioita:

Me-talon toiminnassa ensimmaista kertaa
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TYOKALU 1: OPERATIIVISEN TOIMINNAN
SEURANTALOMAKE (MATALAN KYNNYKSEN TOIMINTA)

Paivan keskeiset toiminnot:

Tietojen keraaja:

me.

Paivamaara:
Kellonaika:
Lapsia Nuoria Tyoikaisia Ikaihmisia Muu tunnistetieto Luku-
maara
Naisia Miehia Naisia Miehia Naisia Miehia Naisia Miehia Osalllistujia yhteensa

Maahanmuuttajataustaisia (nimen perusteella)

Me-talon toiminnassa ensimmaista kertaa

Muita mahdollisia huomioita:

RAMBOLL
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TYOKALU 2: OHJAAJIEN ARVIO

Sosiaaliset suhteet

On ystavia / ei koe olevansa
yksindinen

Pystyy toimimaan ryhmdssa

Fyysinen olemus

On yleensa sydnyt / ei ole
nalkdinen

On yleensa levannyt
On yleensa puhtaissa vaatteissa

On normaalisti katsekontaktissa

Itsetuntemus

Tunteen vahvuutensa

Uskoo omiin mahdollisuuksiinsa

Tunteiden hallinta

Kayttaytyy yleensa rauhallisesti
(vs. aggressiivisesti)

On luottavainen eika kaihda
seuraa (vs. pelokas ja
syrjaanvetaytyva)

Kayttaytyy yleensa levollisesti
(vs. levottomasti)
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Seuranta mahdollistaa my6s kvasikokeelliset asetelmat. Lisaksi — mikali yhdistettavissa asiakaskyselyyn — on myds vertailujen tekeminen osallistujien koettuihin hyotyihin mahdollista.




TYOKALU 3: ASIAKKAIDEN KOKEMAT HYODYT (KYSELY)

KIINNITTYMINEN: Ihminen
kiinnittyy toimintaan ja syntyy
luottamussuhde me-taloon yhteiséna
(tyontekijoihin, vapaaehtoisiin,
osallistujiin) ja paikkana (turvallinen,
kuuluminen)

HYVINVOINTI: Ihmisen hyvinvointi
ja arjen hallinta paranee seka
motivaatio hyotya palveluista
vahvistuu (esim. yhteistyo sosiaali- ja
terveyspalvelujen kanssa paranee)

SOSIAALISET SUHTEET: |hmisen
sosiaaliset suhteet vahvistuvat
(kaverit, harrastukset, mielenkiinnon
kohteet)

OSALLISUUS JA
VAIKUTTAMINEN: lhmisen
motivaatio osallistua ja vaikuttaa
paranee (lahiymparisto, yhteiskunta)

RAMBOLL

N =

1.
2.

16



SEURANTAJARJESTELMAN KAYTANTOON VIENTI

e Tyonjako talojen ja Me-saation valilla

e Talojen tiedon keraajina (asiakasmaarien seuranta, asiakaskokemukset kyselyn
avulla, ohjaajien arviot valittujen ryhmien / asiakkaiden osalta)

e Me-saatio tiedon keraajana (tilastot ja tutkimukset, esim. kuntatilastot, ATH,
tilastokeskus)

e Me-saatio: tiedon yhdistaminen ja talokohtaiset raportit

e Eri tietojen keraamisen, yhteen tuomisen ja yhdistamisen sahkoiset ratkaisut

RAMBOLL
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KE I-I_;[_'!'TAM ISSUOSITUKSET VAIKUTTAVUUDEN
LISAAMISEKSI

e 1) Seurannan sisaltdjen tarkentaminen ja pilotointi

e Tavoitetasojen maarittely kaikilla seurannan tasoilla siten, etta tavoitteiden saavuttamista voidaan arvioida (“kuinka paljon
millaisia muutoksia ja mihin mennessa”).

e Tehtava tarvittavat lisamaarittelyt siita, mihin ohjattuihin ryhmiin seuranta kohdistetaan ja siita, millainen otanta otetaan
matalan kynnyksen toimintaan osallistuvista.

e Laadittujen tydkalujen testaaminen kaytanndssa. Talta pohjalta voidaan vield karsia ja yksinkertaistaa mittaristoa, jotta se
ei vie kohtuuttomasti resursseja. Oleellista on osoittaa konkreettisia muutoksia asiakastasolla seka luoda yhteys
asiakastason muutosten ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden valille.

e Me-saation toiminnan seurantamittareiden (ja mahdollisen sivuilla tapahtuvan alueellisen seurannan) ja Me-talojen
seurannan sisaltdjen yhteensopivuuden varmistaminen.

e Asiakkaiden kokemat hyddyt — kyselylomakkeen (tydikdiset ja seniorit) muokkaaminen lapsille ja nuorille soveltuvaksi.

e 2) Talojen vakinaistaminen tietotarpeiden maarittajana

e Varmistettava esim. kuntien kanssa kaytavin keskusteluin, ettd tuotettava seurantatieto palvelee talojen saattamista
vakinaisen rahoituksen piiriin. Toisin sanoen kerattavan tiedon tulee olla suoraan hyddynnettavissa osoitettaessa esim.
kunnille talojen rahoittamisesta saatavia hydtyja (esim. saastot ja syrjaytymisen ehkaisy). Lisdksi jatkossa tulee
suunnitella tarkemmin talojen yhteiskunnallista markkinointia (paattajat/rahoittajat ja potentiaaliset asiakkaat).
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19



KEHITTAM ISSUOSITUKSET VAIKUTTAVUUDEN
KEHITTAMISEKSI

e 3) Sahkoisten ratkaisujen kehittaminen / soveltaminen tiedon tuotantoon, yhdistamiseen ja analysointiin

o Kartoitettava olemassa olevat kaupalliset sovellukset esim. operatiivisen toiminnan seurantaan (esim. Nimenhuuto) ja
mahdollisuudet luoda tarvittavia ratkaisuja muuhun seurantatiedon sahkdiseen keraamiseen ja kasittelyyn, mikali niihin

ei l6ydy valmiita ratkaisuja.
e 4) Tarvekartoitusten toteutus jatkossa

e Olemassa olevien Me-talojen toiminnan jatkokehittaminen

e Tietopohja vaihtelee paikkakunnittain (esim. valtakunnan tason tieto, kuntatasoinen tieto, ATH kaupunginosittain joidenkin kuntien
osalta, kaupunkien mahdolliset omat aluetason kyselyt)

o Tilastotiedon ja asiantuntijoilta kerattdvan nakemystiedon yhdistaminen (prosessi)
e Potentiaaliset perustettavat Me-talot
e “Etsivan tilastotydén™ kehittdminen

e Tilastotiedon ja asiantuntijoilta kerattavan nakemystiedon yhdistaminen (prosessi)

e 5) Koska Me-talot ovat vasta kaynnistyneet, tassa Hyvan mitta -hankkeessa ei kasitelty ja analysoitu
seurantadataa. Jatkossa on tarkoituksenmukaista seurata ja arvioida tarkemmin toiminnan onnistumista ja

vaikuttavuutta karttuvan seurantatiedon perusteella.
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