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Johdon tiivistelma \Group

= NHG Consulting Oy:n (NHG) toimeksiannon tavoitteena on ollut arvioida ja kehittaa Vamoksen vaikuttavuuden mittaamista.

- NHG:n toimeksianto on ollut osa Me-saation, Sitran, Veikkauksen, Raha-automaattiyhdistyksen, opetus- ja kulttuuriministerion ja ARVO-liiton yhteista
Hyvan Mitta —hanketta, jonka puitteissa arvioidaan yhteensa 13 erilaista hanketta ja pyritddn todentamaan niiden yhteiskunnallisia vaikutuksia
vaikuttavimpien toimintamallien tunnistamiseksi.

- Hankkeen paarahoittaja on Me-saatio. NHG:n toimeksiannon tilajana toimi ARVO-liitto.

= Vamoksen toiminta vastaa nyky-yhteiskunnassa tunnistettuihin tyollistymisen ja syrjaytymisen ehkaisyn haasteisiin tukemalla jo
syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan alla olevien nuorien mahdollisuuksia kiinnittya tyéelamaan ja koulutukseen.

— Vamoksessa keskitytaan erityisesti nuoren toimijuuden ja toimintakyvyn vahvistamiseen ja sen avulla jatkopolkujen 16ytymiseen. Nuorta tuetaan
kokonaisvaltaisesti ja yksil6llisesti [oytam&éan tarpeisiinsa vastaavaa tukea myos julkisista terveys- ja sosiaalipalveluista.

- Vamoksen yhteyshenkil® toimii nuoren epavirallisena omatydntekijana eli ns. “case managerina”, joka auttaa nuorta 16ytamaan tarpeisiinsa
soveltuvimmat palvelut.

= Suhteessa seka yhteiskunnan etta yksittaisten syrjaytymisuhan alla olevien nuorten tarpeisiin Vamoksen tavoitteet ovat hyvin
relevantteja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakokulmasta.

- Suhteessa kohderyhman ja palvelujarjestelmén tarpeisiin Vamoksen toiminnassa on myds keskitytty pa&dosin oikeisiin asioihin, mutta nykyisten
vaikuttavuuden arvioinnin mallien avulla toiminnan vaikuttavuutta ei viel& pystyta taysin osoittamaan.

= Rajallisten resurssien maailmassa niin terveydenhuollon kuin sosiaalipalveluiden ja muiden yhteiskunnallisten tukiverkostojen tulisi
pohjautua nayttoon vaikuttavuudesta.

- Palveluiden tulisi tuottaa yksildille mahdollisimman paljon arvoa kaytettyihin euroihin nédhden.

= Vamoksen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointiin kayttaméa Sofie-menetelma perustuu vahvasti olettamuksiin tavoitelluista
vaikutuksista todennettujen vaikutusten sijaan.

— Tama loppuraportti sisaltdd suositukset Vamoksen vaikuttavuuden mittaamisen kehittdmiseksi. Raportissa Vamoksen vaikuttavuuden arviointimalli on
ehdotettu rakennettavan paivittaisen toiminnan tilastoinnista ja vaikutusten seurannasta kasin.

- Pidemmalla aikavélilla thma mahdollistaa paitsi yhteiskunnallisten vaikutusten myos yksittaisten toimenpiteiden vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin
asiakasarvoltaan ja kustannuksiltaan vaikuttavimpien toimintamallien tunnistamiseksi.
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NHG:n toimeksiannon kuvaus

= NHG:n toimeksianto on toteutettu kolmessa vaiheessa:
1) Alkukartoitusvaihe, joka piti siséllaan olennaisten tausta-aineistojen keruun ja lapikaynnin.

- Menetelmin& on hyddynnetty tydpoytatutkimusta tausta-aineistojen lapikaymiseksi seka avainhenkildiden ja keskeisten sidosryhmien edustajien
haastatteluita. Liséksi toteutettiin sdhkdinen kysely.

2) Toiminnan arviointivaiheen tavoitteena oli arvioida VAMOSin tavoitteiden relevanssia, organisointia ja nykyisia toimintamalleja, tytkaluja ja mittareita
vaikuttavuuden mittaamiseksi.

- Tavoitteiden osalta arviointiin, ovatko toiminnalle asetetut tavoitteet relenvantteja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakékulmasta ja miten niita
arvioidaan. Lisaksi arvioitiin, kuinka hyvin valitut toimenpiteet tukevat tavoitteiden saavuttamista.

— Organisoinnin osalta arvioitiin, tehdd&nkdé VAMOKSESSA oikeita asioita tehokkaasti ja miten taté arvioidaan. Osana organisointia arvioitiin johtamista,
resursointia sekd ohjausta siitd nakokulmasta, johtavatko ne asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

- Nykyisen vaikuttavuuden mittaamisen osalta arvioitiin tehtyja toimenpiteita vaikuttavuuden mittaamiseksi ja sité, miten hyvin ne mahdollistavat
vaikuttavuuden arvioinnin.

- Paamenetelméana on hyddynnetty tybapajatydskentelyd, jossa on ollut mukana VAMOKSEN avainhenkil6itd. Kunkin arvioitavan osa-alueen osalta on
tarkasteltu nykykaytantéjen vahvuuksia ja kehittamiskohteita.

- Ensimmaisen ty6pajan jalkeen NHG:n jatkotydskentelya on kohdennettu erityisesti seuraaviin osa-alueisiin
» Kustannuslaskennan edelleen kehittdminen
+ Palvelut ja tavoitteiden asetanta
»  Kustannustehokkuuden arvioinnin kehittdminen
* Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn mittaaminen
»  Seurannan kehittdminen, ml. tilastoinnin kehitystyd ja tulosten esittdmisen kehittdminen
3) Kehitysehdotusten laatimisvaiheen tavoitteena on ollut laatia konkreettiset ehdotukset vaikuttavuuden mittaamisen kehittamiseksi.

- KehittAmisehdotukset siséltéavat suositukset vaikuttavuuden mittamiseksi ml. ehdotukset keskeisiksi mittareiksi ja arviointikehikoksi. Tavoitteena on ollut
sailyttda mahdollisimman helposti mitattavissa oleva taso, joka palvelisi myds muita vastaavia hankkeita.

- Paamenetelmana on hyddynnetty tybapajatydskentelyd VAMOKSEN avainhenkildiden kanssa.

= Osana toimeksiantoa NHG on osallistunut Hyvan Mitta —hankkeen tydpajoihin, joissa vaikuttavuutta on kehitetty yhdessa muiden
hankkeiden ja niiden arvioitsijoiden kanssa.
- Tyo6pajojen yhteydessa VAMOS-arvioinnin tuloksia on levitetty muille hankkeille.



NHG:n toimeksianto on toteutettu kesakuun ja joulukuun 2016 \ Nordic

véalisena aikana kolmessa vaiheessa | Esttgcare
Lopputulokset on raportoitu loppuraportointitapaamisessa 8.12.2016.
2016 2017
Toimepide touko | kesa | heind | elo | syys | loka |marras| joulu |[tammi|helmi|maalis
Tarjouksen hyvaksyminen A
1. Alkutilannekartoitus
2. Tapaustutkimuksen arviointi |
3. Toimenpiteiden arviointi suhteessa _
vaikuttavuustavoitteisiin
Sisaiset tyopajat / lapikaynnit
Aloitustapaaminen ja Tybpaja 1 Tybpaja2  Loppu-
toteutuksen suunnittelu ‘aportointi
Hyvan Mitta- hankkeen tydpajat




Vamokselle asetetut tavoitteet vastaavat seka yhteiskunnallisiin \ Nordic

ettd yksittaisten syrjaytymisuhan alla olevien nuorten tarpeisiin

Tavoitteena voimavarojen
vahvistaminen ja

yhteiskuntaan
Kiinnittymisen tuki

Toiminta kohdistuu nyky-
yhteiskunnassa
tunnistettuihin haasteisiin
ja palvelujarjestelman
aukkoihin

Asiakkaita erilaisista
lahtokohdista

Tavoitteita tulee asettaa
yksilokohtaisesti

Lahteet:* OECD Education at a Glance 2016 http://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2016_eag-2016-en.
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Vamoksen toiminnalleen asettamat tavoitteet:
Vahvistaa nuoren voimavaroja ja
Tukea hanta kiinnittymaan koulutukseen tai tyéhon

Vamoksen toiminta vastaa nyky-yhteiskunnassa tunnistettuihin tydllistymisen ja syrjaytymisen
ehkaisyn haasteisiin tukemalla jo syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan alla olevien nuorien
mahdollisuuksia kiinnittya tydelamaan ja koulutukseen.

- OECD:n koulutusvertailun mukaan joka viides nuori suomalaismiehista on koulutuksen ja tydvoiman ulkopuolella.*
- Heikosti koulutetun tyévoiman kysynndn romahtaminen vaikeuttaa syrjaytyneiden paasya kiinni tydelamaan.

Syrjaytyneet tarvitsevat usein seka sosiaali- ja terveyspalveluita etta tydllistAmiseen tahtaavia
palveluita, joita tuottavat tahot eivat nykyjarjestelméssa kuitenkaan juuri keskustele keskenaan

— Erityisesti apua tarvitsevat syrjaytyneet, joita nykyjarjestelma ei tavoita
Vamos-toiminta tukee osaltaan uuden sosiaalihuoltolain tavoitteita ja auttaa keventdmaan nykyista
raskasta palvelujarjestelmaa seka integroimaan asiakaslahtoisesti hajallaan olevia palveluita.

Vamoksen asiakkailla on hyvin erilaiset |ahtokohdat edeté toihin tai koulutukseen, osalla toiminta
kohdistuu tyelamavalmiuksien sijaan ensisijisesti toimintakyvyn ja toimijuuden tukemiseen.

Vamoksessa asiakkaille tarjottavat palvelut vaihtelevat niin alueellisesti kuin asiakaskohtaisestikin
Asiakaskohtaiset tavoitteet Vamos toiminnalle tulee sovittaa asiakkaan yksildllisista lahtokohdista
- Koulutukseen tai tydhon kiinnittyminen tavoiteltu lopputavoite niille, joille se on mahdollista

- Niiden osalta, joille tydelamaan tai opiskeluihin kiinnittyminen ei ole vield ajankohtasta, tavoitteiden asettaminen on
sidoksissa erityisesti toimintakyvyn ja toimijuuden kehittymiseen ja voimavarojen vahvistumiseen



http://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2016_eag-2016-en

Vamoksen toiminta kohdistuu syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan \ Nordic

alla olevien nuorten tukemiseen syrjaytymisen ehkaisemiseksi | gfg&tgcare
Vamoksen asiakkaina = Vamos on tarkoitettu erityisesti jo syrjaytyneille tai syrjaytymisuhan alla oleville nuorille
syrjaytymisriskissa = Vamoksen toiminta on kaytannossa diagnoosivapaata. Usealla nuorella on psyykkisia ongelmia,
olevat nuoret mutta lahtékohtana toiminnassa on ihminen. Nuoren tausta ei rajaa toimintaan ohjautumista.

= Toiminnan sisaltod vaihtelee kunnittain niin Vamoksen omien palveluiden kuin Vamoksen ja kunnan
yhteisten eli integroitujen palveluiden osalta
- VAMOS toimii télla hetkella Espoossa, Helsingissa, Kuopiossa, Lahdessa ja Turussa

- Turussa Vamos keskittyy 12-19 vuotiaiden kiinnittAmiseen opintopolkuun, kun muilla paikkakunnilla kohderyhméana
Vamoksen ovat lahinna 16 (tai18)-29 —vuotiaat

toimintamallissa - Toimintamalli rakennetaan yhteistydsssa kuntien kanssa ja osa toimintaa on nuorten ohjaaminen nuoren tarvitsemien
nuoresta otetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin
kokonaisvaltaisesti = Vamos eroaa kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista mm. seuraavilla tavoilla:

vastuuta - Oma tyontekija ottaa kokonaisvastuun asiakkaasta, tunnistaa taman yksil6lliset tarpeet seké auttaa ja ohjaa asiakasta
myads tarvittaessa muiden kuin Vamoksen palveluiden piiriin

- Palvelut raataldidaan asiakaskohtaisesti asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

— Toiminnan jatkuvuus: Vamoksessa asiakas saattaa siirtya palvelusta toiseen huomaamattaan, silla hallinnollisia rajoja
ei ole. Palvelut pyritadn myds lopettamaan saattaen vaihtaen

= Vamos on laajentunut viime vuosina myds paakaupunkiseudun ulkopuolelle
Toiminta laajentunut — Vuosina 2015-2016 toiminta on laajentunut Kuopioon, Lahteen ja Turkuun

melko nopeasti = Vuonna 2015 Vamos tavoitti noin 1 000 nuorta, joista noin puolet kiinnittyi jollain tasolla opintoihin tai
tyoelamaan Vamos-jakson paatteeksi

= Nuoret osallistuvat Vamos-toimintaan toiminnaltaan ja asiakaskunnaltaan vakiintuneissa Helsingissa
ja Espoossa keskimaarin noin 200-250 vuorokautta

= Keskimaarin nuoren Vamos-jakso maksaa noin 5 000 euroa, kunnan rahoitusosuus vaihtelee kuntien
valilla

Vamos-jakso maksaa
noin 5000 euroa per
asiakas




Vamoksen vaikuttavuuden arviointi edellyttaa toiminnan

systemaattisempaa dokumentointia ja asiakkaiden nakdkulmasta Nordic
- : L \ Healthcare
yksildllisten vaikutusten arviointia \Group

Vaikuttavuuden
mittaaminen edellyttaa
tietoa useasta
nakokulmasta

Vamoksen vaikutuksia
tulisi seurata ja arvioida
sisaisesti asiakas-
segmenteittain

Yhteiskunnallisten
vaikutusten tai
kustannus-
vaikuttavuuden arviointi
ei kuitenkaan viela
toteudu luotettavasti

Viestinnassa ja
markkinoinnissa syyta
keskittya todennettuihin
vaikutuksiin

Vamos-toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen edellyttda tietoa useasta eri nakokulmasta:
toiminnan sisalto, toiminnan aikaiset ja paattymishetken tulokset seké loppuvaikutus ja sen
PysSyvyys

Viime aikoina Vamoksessa on menty hyvin eteenpéin palveluiden sisaltda ja jatkopolkuja
koskevien tietojen kerddmiseksi

Vamoksen asiakkaiden erilaisista tarpeista seka alueittain ja asiakkain vaihtelevasta
palvelukokonaisuudesta johtuen Vamoksen nykyinen kaikki asiakkaat sisaltava yleinen
vaikuttavuusarviointi ei anna realistista kuvaa tavoitteisiin padsemisesta

Vamoksen vaikuttavuutta tulisi tarkastella tarkempien segmenttikohtaisten tavoitteiden kautta
maariteltyjen yksittéisten asiakkaiden tavoitteiden toteutumisen perusteella

Keskeinen osa asiakkaiden yksildllisten tavoitteiden toteutumisen arviointia on toimintakyvyn
kehittymisen seuranta, jota on tarkeaa kehittaa kaikkien Vamos-asiakkaiden osalta

Vamoksen kayttaman Sofie-vaikuttavuusarvioinnin tuloksista ei voida luotettavasti paatella, kuinka
suuri osuus asiakkaiden opintoihin ja tydelamaan etenemisesta on Vamos-palveluiden vaikutusta —
mydskaan vaikutusten pysyvyydesta ei ole tietoa

Sofie-arvioinnissa ei huomioida, etta kaikkien asiakkaiden osalta Vamos-palveluiden ensisijaisena
tavoitteena ei ole opintoihin tai tydelamaan eteneminen

Vamoksen kustannusvaikuttavuuden arviointi sen sijaan edellyttaa eri palveluiden jatkopolutusten
arviointia ja vertailua suhteessa toisiinsa seka suhteessa muihin vastaaviin palveluihin

Vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmiseksi ja mahdollistamiseksi tulee kehittda toiminnan
systemaattisempaa tiedon dokumentointia sek& asiakkaiden ndkdkulmasta toteutettua yksiléllisten
vaikutusten arviointia

Kustannusvaikuttavuuden arvioinnissa voidaan hyddyntaa eri palveluiden osalta aikaan saatuja
vaikutuksia ja tuloksia



Vamoksen asiakkaiden elaméaan vaikuttaa moni tekija, mika tekee Nordic
vaikuttavuuden arvioinnista haastavaa Healthcare

) | S | . Group
Haastavaa on kyeta erottamaan Vamoksen nimenomaiset vaikutukset muista tekijoista
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Vaikutusten arvioiminen edellyttda siten toiminnan systemaattista \ Nordic
dokumentointia ja seurantaa |

\Group
Vamoksen vaikutusten arviointi edellyttda dokumentoitua loogista tulosketjua
Siséiset panokset: ¢ Ulkoiset panokset:
» Toiminnassa kaytetyt resurssit ja palvelut = Kuntien oma toiminta
ja palvelut

= Muu rahoitus ja
hanketoiminta

Tuotokset:
* Nuoren Vamoksessa saama palvelu, tuki ja ohjaus

Tulokset
» Vamoksen my6ta syntyneet tulokset nuorilta saadun palautteen ja arvion perusteella: miten UIKo
nuoret kokevat Vamoksen toiminnan vaikuttaneen elamansa suuntaan : oiset »
Vaikutukset: vaikuttavuustekijat:
= Poliittiset

+ Suorat vaikutukset _
— Nuoren toimintakyvyn ja toimijuuden seka hyvinvoinnin kehitys = Ta'QUd‘?"'Se‘t
— Nuoren "statuksen” muutos Vamos-jakson jalkeen = Sosiaaliset

= Asenneymparisto

= Kulttuurinmuutos

+ Ulkois- ja kerrannaisvaikutukset = Demografinen kehitys

— Nuoren tarvitsemien muiden sote-palveluiden tarpeen muutokset = Teknologiset
— Nuoren tuottamat verotulot vs. saamat tulonsiirrot

B = sisainen tulosketju = Arvioitavissa ulkoisesti

LUOTTAMUKSELLINEN

Healthcare
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Vamokselle asetetut tavoitteet vastaavat seka yhteiskunnallisiin \ Nordic

ettd yksittaisten syrjaytymisuhan alla olevien nuorten tarpeisiin

Yhteenveto

Tavoitteena voimavarojen
vahvistaminen ja

yhteiskuntaan
Kiinnittymisen tuki

Toiminta kohdistuu nyky-
yhteiskunnassa
tunnistettuihin haasteisiin
ja palvelujarjestelman
aukkoihin

Asiakkaita erilaisista
lahtokohdista

Tavoitteita tulee asettaa
yksilokohtaisesti

A
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Vamoksen toiminnalleen asettamat tavoitteet:

Vahvistaa nuoren voimavaroja ja
Tukea hanta kiinnittymaan koulutukseen tai tyéhon

Vamoksen toiminta vastaa nyky-yhteiskunnassa tunnistettuihin tydllistymisen ja syrjaytymisen
ehkaisyn haasteisiin tukemalla jo syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan alla olevien nuorien
mahdollisuuksia kiinnittya tydelamaan ja koulutukseen.

- OECD:n koulutusvertailun mukaan joka viides nuori suomalaismiehista on koulutuksen ja tydvoiman ulkopuolella.*
- Heikosti koulutetun tyévoiman kysynndn romahtaminen vaikeuttaa syrjaytyneiden paasya kiinni tydelamaan.

Syrjaytyneet tarvitsevat usein seka sosiaali- ja terveyspalveluita etta tydllistAmiseen tahtaavia
palveluita, joita tuottavat tahot eivat nykyjarjestelméssa kuitenkaan juuri keskustele keskenaan

— Erityisesti apua tarvitsevat syrjaytyneet, joita nykyjarjestelma ei tavoita
Vamos-toiminta tukee osaltaan uuden sosiaalihuoltolain tavoitteita ja auttaa keventdmaan nykyista
raskasta palvelujarjestelmaa seka integroimaan asiakaslahtoisesti hajallaan olevia palveluita.

Vamoksen asiakkailla on hyvin erilaiset |ahtokohdat edeté toihin tai koulutukseen, osalla toiminta
kohdistuu tyelamavalmiuksien sijaan ensisijisesti toimintakyvyn ja toimijuuden tukemiseen.

Vamoksessa asiakkaille tarjottavat palvelut vaihtelevat niin alueellisesti kuin asiakaskohtaisestikin
Asiakaskohtaiset tavoitteet Vamos toiminnalle tulee sovittaa asiakkaan yksildllisista lahtokohdista
- Koulutukseen tai tydhon kiinnittyminen tavoiteltu lopputavoite niille, joille se on mahdollista

- Niiden osalta, joille tydelamaan tai opiskeluihin kiinnittyminen ei ole vield ajankohtasta, tavoitteiden asettaminen on
sidoksissa erityisesti toimintakyvyn ja toimijuuden kehittymiseen ja voimavarojen vahvistumiseen

Lahteet:* OECD Education at a Glance 2016 http://www.oecd-ilibrary.org/education/education-at-a-glance-2016_eag-2016-en. 12
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Syrjaytymisen ytimessa ovat tyovoiman ulkopuolella olevat \ Nordic

nuoret, jotka eivat ole edes rekisterdityneet tydnhakijoiksi | g%‘ﬂ}gcare

Syrjaytyneet 15-29-
vuotiaat tilastoissa Syrjaytyneiden 15-29 —vuotiaiden luokittelu ja palvelutarve

Tyodttomat tydnhakijat, joille nykytoimenpiteet riittavat
51341 = Pieni osuus vain peruskoulun kayneista, tydvoiman

ulkopuolisista tyollistyy 5 vuodessa nykyisella tuella
Tydllistamistoimenpiteet:

Tyottomat 0 i
tvénhakiiat | (2 = n. 50 % tydllistyy 5 vuoden o _ _ o
y ) aikana tyomarkkinoille ___— Tyottomat tydnhakijat, joille nykytoimenpiteet eivat riita
= Osa tyottomista tyonhakijoista ei onnistu siirtymaan
tydelamaan nykyisella tuella
. e —> Tarve nykyista perusteellisemmalle sosiaaliselle
= Osa nuorista [8ytaa N .
opiskelu- tai tyopaikan kuntoutukselle ennen tydelamaan siirtymista
Muut 63% omia reittejaén

~~

Muut syrjaytyneet, joita nykyjarjestelméa ei tavoita
= Syrjaytyneiden ydinryhma: taysin nykyisen
palvelujarjestelman ulkopuolelle jaavat syrjaytyneet
- Tarve etsivalle nuorisotydlle, joka tavoittaa nykyisten
palveluiden ulkopuolelle jaavat nuoret

= Vaihtuvuutta myds esim.
maahanmuuton johdosta

= Syrjaytyneiksi laskettu tydvoiman
ja opiskelun ulkopuoliset, joilla ei
ole peruskoulun lisédksi muuta
koulutusta

Lahde: EVA / Pekka Myrskyla 2012 13



Heikosti koulutetun tydvoiman kysynnan romahtaminen vaikeuttaa \ Nordic

syrjaytyneiden paasya kiinni tydelamaan | gfthQcare

Ty6paikkojen mé&aran kehitys koulutusasteittain, miljoonaa Heikosti koulutetun tydvoiman kysynta on romahtanut
tyOpaikkaa

230 231 . = Pelkan perusasteen koulutuksen tyOpaikoista on 1990-2014

2,26
2,20

. N
Ylempi kork.aste havinnyt 65 %
Alempi kork.aste = Matalan koulutuksen tydpaikoista kilpailevat lisaksi

lisdantyvissa maarin maahanmuuttajat

1,92

Alin korkea-aste ) o ) )
- Aiemmat vaylat, joiden kautta heikommin koulutetut

syrjaytyneet paasivat kiinni tydelamaan, eivat enaa toimi

Keskiaste

Peruaste

1990 1995 2000 2005 2010 2014

Lahde: Tilastokeskus; Myrskyla 2012 14



VAMOS-toiminta tukee nykypalvelujarjestelman aukkoihin putoavia
nuoria ja vastaa tyydyttamattomaan asiakastarpeeseen

Nordic
| Healthcare
Group
. A pa\\le\“‘ SOSia - . - . |
- VAN a/'“/' Syrjaytyneet tai syrjaytymisen vaarassa olevat
v° o , 9ty o nuoret kayttavat usein seka tyoéllistamiseen tahtaavia
% B, ;§ N J'Spa/l/ palveluita ettd sosiaali- ja terveyspalveluita
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| 2 &5
% c: X o°
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Tyollistamiseen tahtaavat palvelut tahtaavat ennen
kaikkea valittomaan sopivan tydpaikan l6ytymiseen
Sosiaali- ja terveyspalvelut puolestaan toimivat
' diagnoosi- ja hoitokeskeisesti eivatka
lahtokohtaisesti kehita nuoren sosiaalista
0/'7;,' el'e o\ ‘

toimintakykya arjessa ja tyoelamassa.
TE-keskus

MT- :
palvelut

VAMOS auttaa paikkaamaan julkisen
palvelujarjestelmén aukkoja ja pyrkii parantamaan
psykiatria

syrjaytyneiden seka syrjaytymisuhan alla olevien
nuorten mahdollisuuksia paasta kiinni tydelaméaan.

VAMOSin yhteyshenkild toimii nuoren epéavirallisena

omatyontekijana eli ns. "case managerina”, joka

auttaa nuorta loytamaan juuri hanen tarpeisiinsa ja
kykyihinsa sopivimmat palvelut.
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Kaytanndssa Vamokselle asetettu selkea lopputavoite ei pade \ Nordic

kuitenkaan yhtalaisesti kaikkiin Vamoksen asiakkaisiin

\Group

Yleinen tavoite vahvistaa voimavaroja patee kaikkiin asiakkaisiin, mutta on haastava todentaa

Vamoksen asettamat tavoitteet toiminnalle:
= Vahvistaa nuoren voimavaroja

= Tukea hanta kiinnittymaan koulutukseen tai
tyohon

Lahde: hakemus ulkoiselle arvioinnille

+

Vamos-asiakkaiden ja -toiminnan lahtokohdat:
= Vamokseen tulevilla asiakkailla hyvin vaihteleva
tyo- ja toimintakyky

= Vamoksessa tarjotaan erilaisia
palvelukokonaisuuksia niin alueellisella kuin
asiakastasollakin

Havainnot:
= Tavoite vahvistaa nuorten voimavaroja tukee hyvin

toimintaa koko Vamoksen asiakaskunnan osalta

Voimavarojen vahvistumista ja erityisesti sen pysyvyytta on
kuitenkin haastavampaa todentaa vertailukelpoisesti, eik&
se kerro konkreettisista askeleista eteenpéain

Tavoite koulutukseen tai tyohon kiinnittymisesta ei
pade kaikkiin Vamoksen asiakkaisiin erilaisista tarpeista
ja kyvykkyyksista johtuen, joten tyohon tai koulutukseen
kiinnittyneiden nuorten osuuden tarkastelu tulisi tehda
erillaan niiden nuorten tuloksista, joilla samaa tavoitetta ei
ole. Tassa auttaa asiakkaiden segmentointi*

TyO- tai opintopaikkaan liittyvat tavoitteet ovat kuitenkin sen
sijaan konkreettisia ja helposti mitattavissa — lopputolos
seka sen pysyvyys ovat todennettavissa

*Segmentointi liittyy l1&hinn& toiminnan seurantaan ja vaikuttavuuden arviointiin eik& siten poista toiminnan diagnoosivapaa-ajattelua asiakkaiden nakodkulmasta.

Healthcare

16



Asiakkaat voidaan jakaa vaikuttavuuden seurantaa varten eri \ Hor(ljiﬁ
ealtncare

segmentteihin tavoitteiden mukaisesti

\Group

Asiakkaita ei kuitenkaan tarvitse lokeroida eri ryhmiin k&ytannon toiminnan tasolla

Esimerkki asiakkaiden segmentoinnista vaikuttavuusarviointia ja toiminnan kehittamista varten

Segmentti Palvelut*

Tavoitteet

A) Henkilot, joilla todennédkdiset
mahdollisuudet siirtya = Uravalmennus
avoimille tydmarkkinoille tai = Yksilovalmennus
aloittaa opiskelu

B) Henkildt, joilla voimavarat tai
kyvykkyydet eivat viela
mahdollista siirtymista
avoimille tydmarkkinoille tai
opiskelemaan = Integroidut palvelut

= Etsiva nuorisotyd

= Ryhmavalmennus

= Kuntouttava ryhmatoiminta

Ei viela todennakoisia
mahdollisuuksia siirtya
eteenpéain kohti avoimia
tydmarkkinoita tai opiskelua

= Integroidut palvelut

*Suuntaa antava jako. Todellisuudessa eri segmenttien asiakkaille kohdennetaan vaihtelevia palvelukokonaisuuksia

1) Soveltuvan tutkinnon, tyépaikan tai
tyokokeilupaikan l6ytyminen

2) Asiakkaan voimavarojen ja
toimijuuden vahvistuminen

1) Henkildn mahdollisuuksien
paraneminen siirtymiseksi kohti
tyoelamaa
=  Toimintakyky, hyvinvointi, toimijuus,

elamanhallinta, usko tulevaisuuteen,
parjaaminen, jne.

1) Toimintakyvyn, toimijuuden ja
hyvinvoinnin paraneminen

= Muiden palveluiden kaytén vaheneminen
= Asiakkaan toimijuuden I6ytyminen

17



yhteiskunnallisen vaikuttavuuden néakdkulmasta? Healthcare

Ovatko VAMOS-toiminnan tavoitteet siten relevantteja \\Nordic
\Group

Suhteessa seka yhteiskunnan ettd yksittaisten syrjaytymisuhan alla olevien
nuorten tarpeisiin Vamoksen tavoitteet ovat hyvin relevantteja yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden nakokulmasta.

VAMOS-toiminta kokonaisuutena tukee myds sosiaalihuoltolain tavoitteita ja
auttaa keventdmaan nykyista raskasta julkista palvelujarjestelmaa sekéa
Integroimaan hajallaan olevia sote- ja tyollistamis- sek& koulutuspalveluita
asiakaslahtdisesti Vamos-nuorten tarpeisiin.

18
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Vamoksen toiminta kohdistuu syrjaytyneiden tai syrjaytymisuhan \ Nordic

alla olevien nuorten tukemiseen syrjaytymisen ehkaisemiseksi | gfg&tgcare
Yhteenveto
Vamoksen asiakkaina = Vamos on tarkoitettu erityisesti jo syrjaytyneille tai syrjaytymisuhan alla oleville nuorille
syrjaytymisriskissa = Vamoksen toiminta on kaytannossa diagnoosivapaata. Usealla nuorella on psyykkisia ongelmia,
olevat nuoret mutta lahtékohtana toiminnassa on ihminen. Nuoren tausta ei rajaa toimintaan ohjautumista.

= Toiminnan sisaltod vaihtelee kunnittain niin Vamoksen omien palveluiden kuin Vamoksen ja kunnan
yhteisten eli integroitujen palveluiden osalta
- VAMOS toimii télla hetkella Espoossa, Helsingissa, Kuopiossa, Lahdessa ja Turussa

- Turussa Vamos keskittyy 12-19 vuotiaiden kiinnittAmiseen opintopolkuun, kun muilla paikkakunnilla kohderyhméana
Vamoksen ovat lahinna 16 (tai18)-29 —vuotiaat

toimintamallissa - Toimintamalli rakennetaan yhteistydsssa kuntien kanssa ja osa toimintaa on nuorten ohjaaminen nuoren tarvitsemien
nuoresta otetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin
kokonaisvaltaisesti = Vamos eroaa kunnallisista sosiaali- ja terveyspalveluista mm. seuraavilla tavoilla:

vastuuta - Oma tyontekija ottaa kokonaisvastuun asiakkaasta, tunnistaa taman yksil6lliset tarpeet seké auttaa ja ohjaa asiakasta
myads tarvittaessa muiden kuin Vamoksen palveluiden piiriin

- Palvelut raataldidaan asiakaskohtaisesti asiakkaiden tarpeiden mukaisesti

— Toiminnan jatkuvuus: Vamoksessa asiakas saattaa siirtya palvelusta toiseen huomaamattaan, silla hallinnollisia rajoja
ei ole. Palvelut pyritadn myds lopettamaan saattaen vaihtaen

= Vamos on laajentunut viime vuosina myds paakaupunkiseudun ulkopuolelle
Toiminta laajentunut — Vuosina 2015-2016 toiminta on laajentunut Kuopioon, Lahteen ja Turkuun

melko nopeasti = Vuonna 2015 Vamos tavoitti noin 1 000 nuorta, joista noin puolet kiinnittyi jollain tasolla opintoihin tai
tyoelamaan Vamos-jakson paatteeksi

= Nuoret osallistuvat Vamos-toimintaan toiminnaltaan ja asiakaskunnaltaan vakiintuneissa Helsingissa
ja Espoossa keskimaarin noin 200-250 vuorokautta

= Keskimaarin nuoren Vamos-jakso maksaa noin 5 000 euroa, kunnan rahoitusosuus vaihtelee kuntien
valilla

Vamos-jakso maksaa
noin 5000 euroa per
asiakas

20



VAMOS toimii talla hetkellda Espoossa, Helsingissa, Kuopiossa, \ Nordic

: Healthcare
Lahdessaja Turussa \Group

= Tarkoitettu 16-29 —vuotiaille Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisten nuorille
VAMOS Espoo = Paatavoite on I6ytaa nuorelle tie tydelamaan tai koulutukseen.
= Palveluita ryhma- ja uravalmennusta

= Palveluita etsiva nuorisotyo (16-29-vuotiaille), toimintakeskus Rytmi, starttivalmennus,
peruskoulustartti ja kuntouttava tyétoiminta
— Resusseina etsivat nuorisotyontekijat, uravalmentajat, kaupungin psykiatrinen sairaanhoitaja seka laakari seka
sosiaalityontekija ajoittain
= Palveluiden tavoitteet vaihtevat jatkopolkujen I6ytamisesta kohti opiskelu- tai tydelamaa ja
tydllistymiseen ja koulutukseen kiinnittymisesta hyvinvoinnin ja arjen ja elaménhallinnan tukemiseen

VAMOS Helsinki

= Tarkoitettu 16-29 —vuotiaille ilman opiskelu- tai ty6paikkaa oleville kuopiolaisille nuorille

VAMOS Kuopio = Tarkoituksena on rakentaa nuoren kanssa kestavaa polkua koulutukseen, ty6hon tai niihin
valmentavaan toimintaan.

= Tarkoitettu 18 - 29-vuotiaille lahtelaisille nuorille
VAMOS Lahti* = Tavoitteena on siirtya koulutukseen, ty6hon tai niihin valmentavaan toimintaan.
= Palveluita yksil6- ja rynméavalmennus

= Tarkoitettu 12—19-vuotiaille turkulaisille nuorille

= Valmennuksen tavoitteena on auttaa nuorta eteenpéin erilaisissa elamantilanteissa seka tukea
nuoren kiinnittymista kouluun, opiskeluun, tydelaméaén tai niihin valmentavaan toimintaan.

= Palveluita yksildvalmennuksen lisdksi ryhma- ja yhteisdvalmennus.

VAMOS Turku

Vamos Lahdessa kehitetddn uudenlaista sosiaalisen kuntoutuksen ja etsivan aikuissosiaalityén mallia yhteistydssé Lahden kaupungin kanssa. 21



Vamos-toiminnan tarkoituksena on vahvistaa nuoren voimavaroja \ Nordic

ja tukea tata kiinnittymaan koulutukseen tai tyvhon | gfgﬂjtgcare

Peruskoulu / 2. asteen

opinnot* TyGelama ja opinnot

VAMOS

VAMOKSEN oma tydntekija

S vt Vot

Vamoksen omat palvelut Integroidut palvelut Kunnan palvelut (esim.)
Etsiva nuorisotyd Uravalmennus Psykiatrinen sairaanhoito Sote-palvelut
Yksilovalmennus Ryhmavalmennus Sosiaalityontekija Asumispalvelut

Kuntouttava Asumus- jatalousneuvoja TE-palvelut

ryhmatoiminta

= Vamos-toiminnan tavoitteena on vahvistaa nuoren voimavaroja ja tukea tata kiinnittymaan koulutukseen tai tyéhon

= Toimintakonseptit on raataloity jokaisen asiakaskunnan tarpeisiin, joten toiminnan sisalto vaihtelee kunnittain niin Vamoksen
omien palveluiden kuin Vamoksen ja kunnan yhteisten eli integroitujen palveluiden osalta.
- Ennen kaikkea palveluissa vaihtelee erilaisten ryhmien, yksildvalmennuksen ja uravalmennuksen keskinaiset painotukset

= Toimintaa lapileikkaavana avaintekijana on nuoren yksildllisten voimavarojen ja toimijuuden vahvistaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen ja sen myo6ta nuoren syrjaytymisen ehkaiseminen.
- Jokainen nuori saa Vamoksesta oman tyontekijan

= Pitkan aikavalin tavoitteena on tukea nuoren tyollistymisessa ja siten pienentaa yhteiskunnallisia kustannuksia.

— Tama korostuu erityisesti niiden nuorten osalta, joiden ensisijainen tarve kohdistuu sosiaaliseen kuntoutukseen, jolloin toiminnan ensisijainen tavoite ei
ole tydelama vaan sosiaalisen toimintakyvyn parantaminen.

*Vamoksen piirissa voi olla myds korkeakoulua suorittavia tai ne jo suorittaneita, joilla haasteita elaménhallinnan, tms. kanssa) 22



Vamoksen toiminnan avaintekijoitd ovat omatyontekijyys, siiloutuneen \ Nordic

toimintakentan koordinointi seka nuoren yksildllinen kohtaaminen | E%‘L'thcare

Alkuvaiheen kartoituksen perusteella Vamoksen toiminnan vaikuttavuuden avaintekijoiksi tunnistettiin:

Nimetty oma tyontekija toimii ns. vastuutontekijana, joka tunnistaa nuoren yksilélliset tarpeet, kulkee
Nimetty oma tyontekija taman rinnalla ja ohjaa oikeiden sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin ja koordinoi sirpaleista
palvelukokonaisuutta ja palvelupolkuja

o Vamoksessa kohdataan eri taustoilla tulevat nuoret ihmisena yksilollisesti ja ymmarretaan heidan
Yksil6llinen 5 At : - : o o .

_ elamantilanteensa todelliset haastekohdat, jotka tulee ratkaista ennen kuin jatkopolkujen 16ytyminen
kohtaaminen tyohon tai koulutukseen on mahdollista

Vamoksessa asiakas ei ideaalitilanteessa valttamatta edes huomaa siirtyvansa palvelusta toiseen.

Jatkuvuus Myds lopettaminen Vamoksessa pyritddn tekemaan saattaen vaihtaen eli asiakas ohjataan hallitusti
muihin palveluihin.

_ Toimintamallin ketteryys ja kaivatun matalan kynnyksen toiminnnan tuominen julkisen korjaavia
Kettevyys ja matalan palveluita painottavan raskaan palvelurakenteen tueksi

kynnyksen toiminta Mahdollistaa nopean reagoimisen ja palveluiden yksildllisen raataldimisen asiakkaiden tarpeisiin

Moniammatillinen tiimi mahdollistaa moninaisten ongelmien kasittelyn ja paljonkin tukea tarvitsevien

: - auttamisen
Moniammatillisuus

Ryhman vetgjien persoonallisuus ja osaaminen tukee nuorten sitoutumista ja motivoitumista
Onnistunut rekrytointi osallistumaan toimintaan

23



\ Nordic

Vamos tavoittaa toiminta-alueillaan vuosittain noin 1 000 nuorta | gfthQcare
Vamoksessa 2015 péaattaneet lopputuloksen mukaan, Vamoksen maantieteellinen kattavuus on laajentunut
henkil6a huomattavasti viime vuosina

334 196 3341

= Vamos on aloitettu Helsingissa vuonna 2008 ja toiminta on
laajentunut viime vuosina myds muihin kaupunkeihin
TybOssa tai — 2013 Espoo
opiskelemassa* - 2015 Kuopio & Turku
- 2016 Lahti

= Vamoksen piirissa ainakin osan vuotta 2015 oli noin 1 000
nuorta, mutta samana vuonna aloittaneiden Kuopion ja Turun
toimintojen seka 2016 aloitettujen Lahden toimintojen johdosta
maara kasvanee vuonna 2016

Keskeytynyt

Helsinki Espoo Kuopio Turku
Syyt jaksojen keskeytymiseen

Vamoksen ulkopuolinen /_Muutto
etsiva nuorisotyo T 6% €&
10% :

Ohjaus \— _
hoitotaholle Muu ohjaus
26% 32%

Keskatti itse
26%

*Mukaan laskettu: Tdissd, koulutuksessa, tyokokeilussa, kuntouttavassa tydtoiminnassa 24



Vamos-jakson kustannukset kunnille ovat noin 2000€ nuorta

kohden, mutta kokonaiskustannukset ovat huomattavasti

korkeammat

Vamos-toiminnan tilastoja ja kustannuksia

Helsinki Espoo Kuopio Turku Yhteensd
Vamos-paivia yhteensa 73502 33410 12481 10931 130324
Jakson kesto keskimaarin 195 263 n/a n/a 229
€/Yhteensd 436222 523600 165700 206000 1331522
Kunnan
kustannukset €/ paiva 5,93 15,67 13,28 18,85 10,22
€/ jakso 1158 4127 3043 4320 2342
€/Yhteensd 1325208 617 685 361247 436782 2740922
Kokonais-
kustannukset €/ paiva 18,03 18,49 28,94 39,96 21,03
€/ jakso 3517 4 869 6634 9159 4821

= Kuopion ja Turun jaksojen kestot eivat ole vertailukelpoisia, koska toiminta vasta alkoi
2015. Jaksojen hinnan laskennassa kaytetty Helsingin ja Espoon jaksojen keskikestoa

= Kokonaiskustannuksiin laskettu alueellisesti kohdistetut rahalliset panostukset eri
sidosryhmilta seka katto-organisaation rahoitus muiden panostusten suhteessa

vyorytettyna (HDL + RAY)

Nordic
\ Healthcare
Group

Yleista kustannuslaskennasta

= Vamos-toiminnan kustannuksia voidaan tarkastella
useista eri nakokulmista, esim.
— Kunnalle aiheutuvat kustannukset
— Alueille suoraan kohdistettavissa olevat kustannukset
- Jakso- tai paivakohtaiset kustannukset per asiakas
- VAMOS-toiminnan kokonaiskustannukset

= Kustannuksia nuorta kohden ilmoitettaessa on syyta
yksiselitteisesti maaritella, mihin kohdistuvista
kustannuksista on kyse ja mita oletuksia laskennassa
on kaytetty ja viestia luvuista yhdenmukaisesti

Kustannuksia on selkeintad laskea ja ilmoittaa
toimintajaksoa kohden

= Kustannusvaikuttavuuden arviointi edellyttaa yksittaisen
palvelun tai jakson (ns. panos) avulla aikaan saatujen
vaikutuksien vertailua vastaavien palveluiden tai
jaksojen kustannuksiin esim. kuntien valilla

= Eri alueiden kustannustasoa vertailtaessa on tarkeaa
ymmartad, kuinka palvelujaksojen pituudet ja sisallot
vaikuttavat yksittaisen palvelujakson kustannuksiin

= Yleisimmin sosiaali-, terveys- ja tyollisyyspalveluissa
kaytetaan alle 1-2 vuoden palvelujaksoista
jaksokohtaista kustannuslaskentaa
25



Tehdaankd Vamoksessa oikeita asioita, tehokkaasti ja miten tata \\Nordic

o 5 Healthcare
arvioidaan? Group

Suhteessa kohderyhman ja palvelujarjestelman tarpeisiin Vamoksen
toiminnassa on keskitytty paaosin oikeisiin asioihin, mutta yksittaisten
toimenpiteiden vaikuttavuutta tulisi seurata ja arvioida nykyista tarkemmin
parhaiden ja vaikuttavimpien toimenpiteiden tunnistamiseksi.

Toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan nykyisin paaosin nuoren statuksen
perusteella VAMOS-toiminnan paattymishetkella. Todennettujen vaikutusten
arviointi edellyttad toiminnan seurannan systematisointia ja asiakaskohtaisten
tavoitteiden konkretisointia sek& myds toiminnan paattymisen jalkeen tehtavaa
jatkoseurantaa.
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Vamoksen vaikuttavuuden arviointi edellyttaa toiminnan

systemaattisempaa dokumentointia ja asiakkaiden nakdkulmasta Nordic
- : L \ Healthcare
yksildllisten vaikutusten arviointia \Group

Yhteenveto

Vaikuttavuuden
mittaaminen edellyttaa
tietoa useasta
nakokulmasta

Vamoksen vaikutuksia
tulisi seurata ja arvioida
sisaisesti asiakas-
segmenteittain

Yhteiskunnallisten
vaikutusten tai
kustannus-
vaikuttavuuden arviointi
ei kuitenkaan viela
toteudu luotettavasti

Viestinnassa ja
markkinoinnissa syyta
keskittya todennettuihin
vaikutuksiin

Vamos-toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen edellyttda tietoa useasta eri nakokulmasta:
toiminnan sisalto, toiminnan aikaiset ja paattymishetken tulokset seké loppuvaikutus ja sen
PysSyvyys

Viime aikoina Vamoksessa on menty hyvin eteenpéin palveluiden sisaltda ja jatkopolkuja
koskevien tietojen kerddmiseksi

Vamoksen asiakkaiden erilaisista tarpeista seka alueittain ja asiakkain vaihtelevasta
palvelukokonaisuudesta johtuen Vamoksen nykyinen kaikki asiakkaat sisaltava yleinen
vaikuttavuusarviointi ei anna realistista kuvaa tavoitteisiin padsemisesta

Vamoksen vaikuttavuutta tulisi tarkastella tarkempien segmenttikohtaisten tavoitteiden kautta
maariteltyjen yksittéisten asiakkaiden tavoitteiden toteutumisen perusteella

Keskeinen osa asiakkaiden yksildllisten tavoitteiden toteutumisen arviointia on toimintakyvyn
kehittymisen seuranta, jota on tarkeaa kehittaa kaikkien Vamos-asiakkaiden osalta

Vamoksen kayttaman Sofie-vaikuttavuusarvioinnin tuloksista ei voida luotettavasti paatella, kuinka
suuri osuus asiakkaiden opintoihin ja tydelamaan etenemisesta on Vamos-palveluiden vaikutusta —
mydskaan vaikutusten pysyvyydesta ei ole tietoa

Sofie-arvioinnissa ei huomioida, etta kaikkien asiakkaiden osalta Vamos-palveluiden ensisijaisena
tavoitteena ei ole opintoihin tai tydelamaan eteneminen

Vamoksen kustannusvaikuttavuuden arviointi sen sijaan edellyttaa eri palveluiden jatkopolutusten
arviointia ja vertailua suhteessa toisiinsa seka suhteessa muihin vastaaviin palveluihin

Vaikuttavuuden arvioinnin kehittdmiseksi ja mahdollistamiseksi tulee kehittda toiminnan
systemaattisempaa tiedon dokumentointia sek& asiakkaiden ndkdkulmasta toteutettua yksiléllisten
vaikutusten arviointia

Kustannusvaikuttavuuden arvioinnissa voidaan hyddyntaa eri palveluiden osalta aikaan saatuja
vaikutuksia ja tuloksia

28



Teoreettinen viitekehys Sisainen arviointi Ulkoinen arviointi

Vaikuttavuutta voidaan mitata tarkastelemalla a) mita tehdaan, b) \ Nordic

mitd saadaan aikaiseksi ja ¢) vaikutuksen pysyvyytta | Efg&tgca e
= Vaikuttavuutta edistavat toimet, = Vaikuttavuuteen valillisesti = Asiakkaalle syntyva pysyva
kuten vaikuttavissa mittareissa vaikutus, kuten
- Riskiryhmassa olevien nuorten nahtavissa oleva muutos, kuten - Opintojen loppuun suorittaminen
tunnistaminen - Status Vamos-toiminnan - Tyopaikan saaminen ja
- Toiminnassa mukana olevien paattyessa sailyttdminen
nuorten maara - Tyo0- ja toimintakyvyn parantuminen - Nuoren osallisuus yhteiskunnassa
- Eri palveluiden asiakasmaarat - Méaaéritettyjen tavoitteiden ja veronmaksukyky
jaksojen aikana saavuttaminen
- Toiminnan kesken jattavien - Sosiaalisten taitojen kehittyminen
nuorten maara - Sosiaali- ja terveyspalveluiden

tarpeen vaheneminen

Mittaa hyvin hyotya asiakkaalle

Helppo mitata ja vahan satunnaisuutta
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Teoreettinen viitekehys

Sisdinen arviointi

Ulkoinen arviointi

Ns. Vamos-interventiota on teoriassa mahdollista tarkastella kaikista \ Nordic
kolmesta nakdkulmasta

Vaikuttavuuden mittaamisen vaihtoehtoja: Asiakkaan
hyvinvointi ennen interventiota, sen aikana ja sen jalkeen

Hyvinvointi

Kesto

e | 5htotilanne
=== |[|man interventiota
e |nterventio

= == Vaikutuksen pysyvyys

| Healthcare
Group

a Mita Vamoksessa tehdaan?
= Tallad hetkella Vamoksessa kartoitetaan asiakastasolla, mita

palveluita asiakkaat kayttavat

Eroaako tilanne Vamoksen paatyttya lahtotilanteesta?

Statuksen seka ty6- ja toimintakyvyn systemaattinen kartoitus
Vamoksen alkaessa ja paattyessa seka tulosten peilaaminen
Vamoksessa tehtyihin toimenpiteisiin = Mika toimii, mika on
vaikuttavaa?

VAMOS-toiminnan vaikutuksia muuhun palvelunkayttéon voisi
selvittaa vahintaan yhden alueen pitkittaistutkimuksena

Kuinka pysyvia VAMOS-toiminnan vaikutukset ovat?

Vaikutusten pysyvyytta olisi tdrke&a seurata vahintaankin
yksittaistutkimuksena, silla tehdyssa vaikuttavuusanalyysissa
vaikutusten pysyvyys perustuu voimakkaasti oletuksiin

Haastattelujen/kyselyjen vaaristymien takia rekisteripohjainen
tutkimus on paras keino selvityksen tekemiseen

Pitk&n aikavalin vaikutuksissa tulisi huomioida myos
syrjaytymisen periytyvyys: Syrjaytyneiden isista noin puolella
on vain perusasteen koulututkinto ja aideistéa 85 %:lla vain
perusasteen tai keskiasteen koulutus (Myrskyla 2012)

- Onko VAMOS toimiva ratkaisu periytyvan syrjaytymisen ehkaisyyn?
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Teoreettinen viitekehys Ulkoinen arviointi

Seurannan ja arvioinnin kehityskohteita ovat toimintakyvyn ja \ Hor(ljiﬁ
ealthcare
\Group

tulosten pysyvyyden arvioinnin kehittaminen
Ehdotus Vamos-toiminnan vaikuttavuuden seurantamallista

Alkuarviointi ja tavoitteiden _ _ L Loppu- Jatko-
) Toiminnan aikainen arviointi ...
asettaminen arviointi seuranta
= Taustoihin ja perustietoihin tutustuminen = Asiakkaan saaman palvelun = Jaksonsa paattavien asiakkaiden
ja dokumentointi seuranta ja tilastointi lopputilanteen kartoitus
= - Koulutus, tydkokemus, osaaminen - Vamoksessa jo kohtuullisella . . - o
c _ .y _ _ lla. eritvi J i 2015 ilk = Asiakkaiden yksil6llisten tavoitteiden
S - Fyysiset ja henkiset sairaudet tasolla erityisesti 2015 jalkeen -
9o : toteutuminen
S : , tehtyjen tarkennusten osalta
- - Muiden palveluiden tarve . :
< Ut ak cest — Yksittaisiin asiakkaisiin - Toimintakyvyn kehityksen seuranta
- Tyottomyysjakson kesto . S :
-% y yysl kohdistunutta toimintaa ja '(A\TL_"iStaht'l) . o sointi
. . - .. . imi i iai — Asiakaspalautteen kerdaminen ja analysointi
S| = Arvioidaan ty- ja toimintakykya seka toiminnan kustannuksia voisi b Janay
3 asetetaan yksilollisia tavoitteita, joihin terrLeIIa yhakin nykyista = Segmenttikohtaisten yleisten
2 lahdetaan erityisesti pureutumaan arkemrmin tavoitteiden toteutuminen
2 — esim. sosiaaliset ongelmat, yksinaisyys, = Toiminnan aikainen arviointi - Jatkopolutuksen tilastointi
@ turvattomuus, oman arvon tuntemus - Tavoitteiden toteutumisen ja - Palautteen keraaminen relevanteilta
':g - Tyo6kaluna tulostahti toimintakyvyn seuranta verkostoilta, kuten Helsingin TYP
175} ) . o tarvittaessa myos kesken K . iakKai
= Asiakkaan ykgllolllsten tav0|tt§|den Vamos-jakson (tulostahti) .J_a son paattaneiden asia alde_n
perusteella asiakas segmentoidaan tilanteen seuranta 6kk etenemisen
vaikuttavuusarviointia varten tyo- ja jalkeen
toimintakyvyn tavoitearvion mukaisesti - Pysyykd asiakas suunnitellulla /

valitsemallaan polulla

= Sisaisen seurannan ja arvioinnin lisdksi on mahdollista hyddynt&aé ulkoista arviointia valikoitujen ndkokulmien osalta
- Sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytto ja kustannukset ennen Vamos-palveluita, Vamoksen aikana ja Vamoksen jalkeen
— Vaikutukset asiakkaiden verokertyma- ja tukitietojen kehitykseen Vamos-jakson paattymisen jalkeen
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Teoreettinen viitekehys Ulkoinen arviointi

Loppuvaikuttavuuden arviointia varten asiakkaat tulee segmentoida \ Nordic

yksildlliset lahtskohdat huomioivien tavoitteiden mukaisesti | gfgﬂfé‘care

Vaikuttavuuden arviointi heterogeenisella asiakaskunnalla ja
erilaisilla palvelukokonaisuuksilla
Nykyisella kaikki asiakkaat sisaltavalla arviointikehikolla ei

Nykytilanne saada kuvaa todellisesta loppuvaikuttavuudesta
Tavoite Palvelu Arviointi = Mikali loppuvaikuttavuutta mitataan tydéhon ja opiskeluun
) O e
e asiakkaat opiskeluun, arvioitu vaikuttavuus heikkenee
mahdollistaminen sisaltava otos = Asiakkaiden, joiden realistisena tavoitteena ei viel& ole tyo ja

ja arviointi- opiskelu, palveluiden vaikuttavuutta ei tosiasiassa arvioida
kehikko lainkaan, jos tarkastellaan vain etenemisia

Vamoksen sisdisessa vaikuttavuusarvioinnissa tulee
huomioida asiakkaiden yksildlliset tavoitteet seka heihin

Segmentoitu vaikuttavuuden tarkastelu kohdistuneet panokset, tuotokset ja vaikutukset

Tavoite Palvelu Arvioint = Vamoksella on kehitetyn palvelun tilastoinnin ja tulostdhden
. : . myo6ta hyvat valmiudet tarkastella palvelun vaikuttavuutta
TyO ja opiskelu Eteneminen s
segmenteittain
Etenemisen Mahdollisuuksien * Loppuvaikuttavuuden liséksi toimintakyvyn paranemista
mahdollistaminen parantuminen voidaan ja on syyta arvioida myos kaikkien asiakkaiden

otoksena

- l - = Toiminnan kustannusvaikuttavuutta tulisi tarkastella eri

palveluiden jatkopolutusten osalta suhteessa toisiinsa ja
suhteessa muihin vastaaviin palveluihin
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Teoreettinen viitekehys

Sisainen arviointi

Ulkoinen arviointi

Vamos-toiminnassatulisi seurata seka asiakassegmenttien
yhteisia tavoitteita etta yksildllisia tavoitteita
Ehdotus vaikuttavuusmittaristosta

Ehdotus toiminnan aikana seurattavista tavoitteista ja mittareista

\ Nordic

Healthcare

\Group

Loppuvaikuttavuus

Tavoite Mittari Seurantatapa Aikataulu

Kiinnittyminen tyéhon TyOpaikka Excel-tilasto, haastattelu/ Jakson paattyessa ja 6 kk
yhteydenotto etenemisen jalkeen

Kiinnittyminen Opiskelupaikka Excel-tilasto, haastattelu/ Jakson paattyessa ja 6 kk

koulutukseen

yhteydenotto

etenemisen jalkeen

Eteneminen kohti ty6ta tai
koulutusta

Kuntouttava ty6toiminta,
tyokokeilu ym.

Excel-tilasto, haastattelu

Jakson paattyessaja 6 kk
etenemisen jalkeen

Vlillisesti
loppuvaikuttavuuteen
vaikuttavat tavoitteet:
voimavarat ja
toimijuus

Vahvistaa elaman eri osa-
alueita:

Mielenterveys

Fyysinen terveys

Elaméntaidot

Ystavét ja sosiaalinen

verkosto

Ihmissuhteet

= Riippuvuuskayttaytymin
en

= Koti

= |dentiteetti ja
itseluottamus

= Luottamus ja toivo

Subjektiivisen arvion
(1-10) muutos jakson
aikana

= Tulosten
vertailukelpoisuuden
varmistamiseksi
suositellaan
mahdollisimman
selkean ohjeistuksen
laatimista skaalan
kayttoon seka yhteisia
info- ja
koulutustilaisuuksia

Tulostahti

Jakson alussa, aikana ja
paattyessa

Asiakaskohtaiset tulokset yhdistamalla voidaan seurata koko toiminnan kehitysta ja myo6s vertailla keskendén eri kaupunkeja.
Tama tukee koko toiminnan laadun ja vaikuttavuuden kehittdmista ja vaikuttavimpien toimenpiteiden tunnistamista ja levittdmista.
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Sisainen arviointi

Teoreettinen viitekehys Ulkoinen arviointi

Tulostahti soveltuu kaytettavaksi seka yksildllisten etta
segmenttikohtaisten toimintakykytavoitteiden seuraamiseen

Tulostdhden kaytto yksildllisten ja segmenttikohtaisten
toimintakykytavoitteiden asettamisessaja seurannassa

Tulostahti tukee seka alku-, vali- ja loppuarviointi etta
asiakaskohtaisten tavoitteiden asettamista ja seurantaa

Tulostahden kayttod yhteistydssa tyontekijan ja asiakkaan
kanssa osallistaa asiakasta omien heikkouksien ja vahvuuksien
tunnistamiseen sekda VAMOS palveluiden ja toiminnan
suunnitteluun

N

» Sitouttaa asiakasta palveluun ja lisdd ymmarrysta toiminnasta

» Tyontekijan ammattitaito avainasemassa tavoitteiden asettamisessa asiakkaan
omien nédkemysten, toiveiden ja tarpeiden pohjalta

Tulosten vertailukelpoisuuden ja tilastoinnin kannalta on
tarkeaa, etta tyontekijat koulutetaan kayttamaan tulostahtea
mahdollisimman yhdenmukaisesti lapi Vamos-organisaation

Tilastoimalla tulostdhden tulokset systemaattisesti saadaan
luotua myos tarkempaa kuvaa Vamoksen asiakkaiden tarpeista
ja Vamoksen asiakassegmenteista seka aikaan saaduista
muutoksista mittarissa

Tulostahden numeeriset arvot on syyta tallentaa rakenteisesti

mielenterveys
luottamus ja toivo /\\ fyysinen terveys
10
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R / 3 \ /////
Ky 8 \ 70
\Q\ / . / ¥ /
® D 4
\ \ 6
\ N 6 \_/ 3 \/ o - /
identiteetti \\ 9 4 & / ——
ja itseluottamus e E— \ » 3 v / I elamantaidot
e L Bl > o ©
Y O o 2 O
g > (™ 2 s ~ O >
R ¥ O 3 Y ¢g » A py
\ © o w >
~ o U >
> E
//' nO" 20 A
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Koti AR v 3 » r\\¥> ystavat ja
s 4 e \\ sosiaalinen verkosto
/
[ s ol
& //\ s /\ . \
/ % 6 \
. O .
/ 9 / | © | 9
la W)
o, \\C / g
y \\ 9 | \\
riippuvuus- | O 51 kouliit
kayttaytyminen \ YO ja koulutus
V
ihmissuhteet

asiakastietojarjestelmiin, jotta niitéa voidaan analysoida yhdessa
muiden asiakastietojen kanssa aiempaa vaikuttavampien
palveluiden kehittamiseksi

Lahde: "Tulostahti — vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalvelut”
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Laajentuvan asiakaskohtaisen tilastoinnin taysimaarainen
hyodyntaminen edellyttaa sahkdista asiakastietojarjestelmaa

Sisainen arviointi

Teoreettinen viitekehys

Yleiskuvaus toiminnan tilastoinnista ja seurannasta

Vamoksen asiakkaista tilastoidaan toiminta-alueittain
yhteystietojen ja muiden perustietojen lisdksi varsin kattavasti
tietoja koko toiminnan ajalta

— Jakson aika: aloitus- ja lopetuspaivamaara

— Lahtotilanteen kartoitus: Asuminen, koulutus, tydmarkkinastatus,
toimeentulon [&hde, palveluihin ohjannut taho

- Jatkopolutus

— Toiminta-ajat eri palvelumuodoissa: esim. etsiva nuorisotyd, ryhmaét,
kuntouttava tyétoiminta, urapalvelut

— 2015 jalkeen kontaktit/suoritteet eri palveluissa

Vamoksen paattaville nuorille lahetetaan kysely Vamoksen
paattyessa (vastausprosentti noin 30 %)

Ulkoinen arviointi

Nordic
\ Healthcare
Group

Kehityskohteita tilastointiin ja seurantaan

Asiakaan toimintakykyé on syyta arvioida asiakkaan
aloittaessa ja lopettaessa palveluissa (seké palvelun aikana)
esim. tulostédhden avulla ennemmin kuin vain jakson jalkeen
muutosta kysymalla

— Kuitenkin myos asiakaspalautteiden vastausprosentin nostoa
suositellaan 30 prosentista vahintdan 70-80 prosenttiin

Vamos-jakson loppumisen syy ja lopettamishetken tilanne
tulisi dokumentoida kattavammin analysoinnin
mahdollistamiseksi

— Vamoksen jalkeen opintoihin / téihin kiinnittyneet: yksiselitteisesti kirjattu
oppilaitos ja tavoiteltu tutkinto tai tydnantaja

— Vamoksen kesken lopettaneet: Nuoren itsensa / omatyontekijan arviot
lopettamisen syista

Hallittu asiakaskohtaisen tilastoinnin lisddminen edellyttda sahkdsté asiakastietojarjestelmaa

= Tulostdhden tulokset, asiakaskohtaiset tavoitteet, mahdollinen asiakaspolkujen jatkoseuranta ja asiakkaiden loppupalautteet
suositellaan tallennettavaksi samaan asiakastietojarjestelmaan muun kerattavan tiedon kanssa. Excelin kantokyky ja
kaytettavyys ovat rajallisia. Excelin kayttoon myads liittyy erilaisia tietoturvaan liittyvia riskeja.

= Tavoitteena on (joko excelissa tai sahkoisessa jarjestelmassa toimiva) asiakastietojen kokonaisuus, josta erilaisten toimintaa
tukevien analyysien tekeminen olisi mahdollisimman helppoa ja suoraviivaista

= Sote-uudistuksen jalkeisessa toimintakentassa palveluntuottajille saattaa pidemmalla aikavalilla tulla erilaisia
rekisterinpitovelvollisuuksia, jotka edellyttavat erillistd asiakastietojarjestelmaa.
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Teoreettinen viitekehys Siséinen arviointi Ulkoinen arviointi

Vamoksen asiakkaiden elaméaan vaikuttaa moni tekija, mika tekee Nordic
vaikuttavuuden arvioinnista haastavaa Efthgcare

Haastavaa on kyeta erottamaan Vamoksen nimenomaiset vaikutukset muista tekijoista

Ylakoulu ,
J
16v

4 L

VAMOS

29v
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Teoreettinen viitekehys

Ulkoinen arviointi

Sisdinen arviointi

Sofie-arvioinnin ei nahda tuovan tarvittavaa lisdarvoa \ Nordic
yhteiskunnallisten vaikutusten arviointiin | E%‘L'thcare

Palveluiden
vaikuttavuuden
arvioinnin tavoitteena on
tunnistaa
vaikuttavimmat palvelut

Sofie-arviointi ei vastaa
suoraan Vamoksen
tavoitteita ja sen
tulokset perustuvat
merkittavissa maarin
oletuksiin

Oletuksiin perustuvat
arviot kustannus-
vaikuttavuudesta eivat
tuo tarvittavaa lisaarvoa

Eri palveluiden ja palveluntuottajien vaikuttavuuden arviointi on tarkeé osa koko sote-
palvelujarjestelman tehostamisesta

Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on [6ytaa kaikkein vaikuttavimmat palvelut ja
palveluntuottajat, jotta rahoitusta voidaan kohdentaa mahdollisimman hyvin oikeisiin asioihin

Sofie-menetelmaélla on arvioitu Vamoksen asiakkaiden opintoihin ja tytelamaan etenemisen
vaikutuksia julkisiin tukiin seka kansantuloon

Kaikkien asiakkaiden osalta Vamoksen ensisijaisena tavoitteena ei kuitenkaan ole eteneminen
opintoihin ja tybelamaan, jolloin Sofie-arviointi ei lahtokohtaisesti anna oikeaa kuvaa Vamoksessa
tavoitelluista vaikutuksista

Ymparistotekijoiden vaikutuksia seka vaikutuksen pysyvyytta ei ole pystytty arvioimaan
faktapohjaisesti, vaan arviot perustuvat vahvoihin oletuksiin

Sofie-arvioinnin ei siten ndhda tarjoavan vastauksia palvelun asiakkaiden tai tilaajien kayttoon eri
palveluiden asiakkaalle tuottamien vaikutuksien tai kustannusvaikuttavuuden arvioimiseksi

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioimiseksi tarvitaan ensin nayttdd Vamoksen aikaan
saamista tuloksista ja suorista vaikutuksista, jotta oletuksia mm. kansantuloon kohdistuviin
vaikutuksiin on mahdollista tehda
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Teoreettinen viitekehys Sisainen arviointi Ulkoinen arviointi

Yhteiskunnallisten vaikutusten ja kustannusvaikuttavuuden \ Hor(ljiﬁ
ealthcare

\Group

arvioinnin tulee perustua dataperusteisiin faktoihin

Yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi Muiden sote-palveluiden kaytdn arviointi

= Sofie-arvioinnissa Vamos-palveluiden taloudellisia vaikutuksia = Toisena merkittavana yhteiskunnallisiin kustannuksiin ja

on jouduttu tarkastelemaan tekemalla vahvoja oletuksia kustannusvaikuttavuuteen liittyvana tekijané ovat Vamos-
tuloksista, vaikutusten pysyvyydesta ja tilanteesta ilman asiakkaiden muiden sote- palveluiden kaytt6 ja palveluiden
Vamos-palveluita kayton kustannukset

= Esimerkiksi Kansanelakelaitoksen ja tilaajakuntien tietokantoja = Vamos-palveluiden kokonaisvastuullisen roolin voidaan olettaa
hyodyntamalla Vamos-asiakkaiden tukien ja tulojen kehityksen ohjaavan asiakkaita tarpeiden mukaisimpiin ja siten

tarkastelu olisi mahdollista suorittaa datapohjaisesti vaikuttavimpiin sote-palveluihin, jolloin niiden ennaltaehaiseva
hyodyntden myds vastaavan demografian ja vaikutus voi nékya saastona esimerkiksi
tyottomyystilanteen omaavaa kontrolliryhmaa mielenterveyspalveluissa, mikali Vamos- toiminnalla voidaan

analyysin perustella todeta hillitseva ja/tai ennaltaehkéiseva
vaikutus muiden sote- palveluiden tarpeeseen

Ulkopuoliset arvioinnit onnistuvat esimerkiksi palveluiden tilaajan kanssa tehtavana yhteisena selvitys- tai
tutkimushankkeena
= Datan saanti helpottuu, kun tiedot voidaan poimia kunnallisista rekistereista
= Kontrolliryhmana voidaan kayttaa kunnan niitd henkilgita, jotka eivat ole osallistuneet Vamokseen
= Yhteistyota selvitysten- tai tutkimushankkeiden toteuttamiseksi voidaan siten tehda paitsi tilaajakunnan myds muiden
vastaavien samoilla paikkakunnilla toimivien hankkeiden, kuten Icehearts, kanssa.
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Yhteenveto tunnistetuista konkreettisista jatkokehityskohteista

\ Nordic

. . .. . . Healthcar
vaikuttavuuden parantamiseksi ja seuraamiseksi | Gfsutpca €

Toimenpide Tarkempi kuvaus Toteutus
Etenevien asiakkaiden jatkoseurannan Opintoihin, tydelamaan tai niita kohti siirtyvien asiakkaiden statuksen Valittomasti
kehittaminen jatkoseuranta esim. 6kk Vamoksen paattymisen jalkeen

Systemaattisen prosessin juurruttaminen organisaatioon
Loppu-/palautekyselyn kattavuuden Suunnitelman mukaisesti Vamoksessa lopettavien osalta kyselyn Valittdmasti
parantaminen kattavuuden nostaminen lahelle 100 % ti vahintaa 70-80% nykyisesta 30%

Erityisesti Vamoksessa keskeyttavien kattavuuden parantaminen

objektiivisen ja todellisen palautteen keradmiseksi
Toiminnan kustannuksia ja vaikutuksia Esityksen rakentaminen faktapohjaisten lukujen varaan Valittomasti
kuvaavan materiaalin kehittaminen Esityksen lukujen logiikan yksinkertaistaminen
Segmentoidun arviointikehikon Asiakkaiden segmentointi erilaiset tavoitteet huomioiviin segmentteihin Valittoémasti
rakentaminen vaikuttavuusarviointia varten

Segmentointi hallinnon tasolla > Asiakasrajapinta séilytettava diagnoosi- ja

luokitteluvapaana
Tulostéahden systemaattinen Tulostédhden kayttdonotto toimintakyvyn mittarina Valittémasti
kayttoonotto Sisaisen ohjeistuksen luominen ja tyontekijoiden koulutus vertailukelpoisten

tulosten varmistamiseksi
Ulkoisen datapohjaisen arvioinnin Laajennettuun tiedonkeruuseen perustuvat vaikuttavuusanalyysit yhdessa 2017 aikana
teettaminen Tilaajan tai muiden hankkeiden kanssa

Todellisiin vero- ja tukikertymiin perustuvat analyysit

Muun palvelujérjestelméan kayton analysointi
Kustannuslaskennan kehittaminen Eri suoritteiden yksikkdkustannusten laskeminen 2017 aikana

Yksittaisten asiakasjaksojen kokonaiskustannusten laskeminen

Asiakastietojarjestelman kayttoonotto

Asiakastiedon koostaminen mahdollisuuksien mukaan yhteen jarjestelméaén
Asiakkaan lahtotiedot, palvelun erittely, toimintakykytiedot, jatkopolutus,
jatkoseuranta

Kaytossa 1-2
vuoden sisalla
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Muut toiminnassa yleisesti tunnistetut jatkokehityskohteet

| Healthcare
Group

\ Nordic

Haastatteluissa ja kyselyn my6téa tunnistettuja kehityskohteita

Toiminnan ja
palveluiden jatkuva
kehittdminen

Yhteistyon jatkuva
kehittaminen
tilaajakuntien

kanssa

Toiminnan ja palveluvalikoiman tulee kehittya jatkuvasti toimintaympariston ja asiakaskunnan tarpeiden

mukaisesti

Syrjaytyneiden vieraskielisten / maahanmuuttajataustaisten nuorten tavoittamisen kehittdminen (tdhan

littyen hanke jo kdynnissa Helsingissa, Turussa ja Kuopiossa)

- Syrjaytyneista nuorista lahes neljannes on maahanmuuttajataustaisia ja vieraskielisista kouluttamattomista nuorista joka
kolmas on syrjaytynyt

Rahoituksen epavarmuus luo haasteen toiminnan pitkajanteisyydelle ja henkil6ston sitouttamiselle

— Henkilékunnan vaihtuvuuden minimointiin panostaminen

Asiakasprofiloinnin kehittaminen:

— Mink& taustan omaavat hyotyvat VAMOKSsesta eniten ja mink&kinlaisesta toiminnasta?

- Mité palveluita tulisi kohdentaa niille, jotka ovat liian huonokuntoisia osallistumaan VAMOS-toimintaan?

Yhteistyon jatkuva kehittaminen kaikkien keskeisten kunnan toimialojen kanssa sitoutumisen ja
juurtumisen varmistamiseksi osaksi muuta toimintaa

- Proaktiivisuus ja viestinta

— Uskallus nostaa epakohtia keskusteluun ja ratkaista eteen tulevia haasteita nopeasti

- Tyo0njaon selkeyttdminen ja roolitukset ja osaamisten mahdollisimman laaja hyddyntaminen - parantaa myos palveluihin
ohjautumista

- Ketter&n ja innovoivan toimintamallin juurruttaminen myds kunnan toimintaan

Tarve skaalattaville malleille myds harvemmin asutuilla alueilla: miten palveluiden saatavuus tulisi
ratkaista?

Toiminnan levittdminen nykyista laajemmalle alueelle
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Sofie-arvioinnissa on keskitytty erityisesti nuoren toimeentulon \ Nordic

can i - : Healthcar
tukemisen ja Vamos-palveluiden rahoitukseen | [eathcare
Group
Nakokulma Mitattu hyoty Mittaustapa kattavuus Kommentit ja kehitysehdotukset
Opinto- ja tydsuoritukset Q = Mittareilla mitataan olennaisimpia asioita, joita on asiakas on tehnyt
Vamoksen aikana Vamoksen aikana
N it Sosiaaliset = Nuorelle suunnattu kysely tehdaan ns. retrospektiivisena eli asiakas
uorriise : arvioi itse, oliko Vamoksella vaikutusta
vaikutukset  Nyorelle suunnattu
kysely = Vaikutuksen kysymisen sijaan/lisaksi vaaristyman valttdmiseksi voitaisiin
kysya tilannetta ennen ja jalkeen Vamos-toiminnan ja verrata naita kahta
saatua tulosta (hyddyntamalla numeerista ja laadullista arviota)
= Vamos-palveluiden ja asiakkaan toimeentuloon liittyvat kustannukset on
o o keratty tarkastelluista palveluista erittéin hyvalla tasolla
Rahoittajan Kuntien ja Muun palvelukayton (TE-keskus, sote-palvelut) kustannuksia ja s&astoja
. . = Muu velukay - us, -palvelut) kus uksia j j
!(USt_?_nnF_Jkset kansa}nEIakelaltOksen O ei ole tarkasteltu tai vertailtu
Muu ja saastot todelliset kustannukset S _
: = Kustannuksia ja séastdja on tarkasteltu vain yhden vuoden tasolla -
yhteiskunta . . i
) vaikutusten pysyvyyteen on siten vaikea ottaa kantaa
(palveluiden
rahoittaja) = K.ar.].?ar.].tlijtl.pn Iltsta):ksen Iaﬁléenliarr:ldalli %ohj"a"utuu vahvoihin oletuksiin, jotka
. . eivat valttamatta taysin pade kohderyhmaan
Vaikutus Karkea arvio @ o y b y _ o
kansantuloon kansantulon lisdyksesta = Kansantulo_r_l Ilsay_sta verrataan suora}.a}p“p_alvelw_(.jen rghomajan o
kustannuksiin, vaikka kahden rahamaaraisen erén vaikutukset eivét ole
taysin toisiaan vastaavia (rahoittajan saastot vs. asiakkaan tulot)

Suurimmat kehityskohteet Sofie-vaikuttavuusarvioinnissa liittyvat vaikutusten pysyvyyteen, muun palvelukayton
kustannuksiin ja kansantulon lisayksen arvioon liittyviin vahvoihin oletuksiin

O = Ei lainkaan kattava . = Taydellisen kattava
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Miksi ja mihin systemaattista seurantatiedon keruuta tarvitaan? \Group

Systemaattinen seurantatiedon kerdaminen auttaa:

= Erilaisten palvelumuotojen vaikuttavuuden arvioinnissa ja parhaiden kaytantdjen tunnistamisessa

- Seuraamalla seka asiakkaiden saaman palvelun muotoa ja maaraé etté toisaalta tavoitteiden tayttymisté pystytaén tunnistamaan tehokkaimpia
toimintatapoja

= Organisaation sisdisessa kehitystydssa ohjaamaan ja yhdenmukaistamaan toimintaa eri kaupunkien valilla

= Tyontekijdiden oman tydn ja toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa ja kehittamisessa, suunnitelmallisuuden
parantamisessa sekd myods mahdollisten koulutustarpeiden tunnistamisessa

= Tunnistamaan lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla asiakkaiden tilanteessa yksil6llisesti seka koko toiminnan
tasolla tapahtuvaa kehitysta

= Tunnistamaan mahdollisia laatupoikkeamia tai riskitekijoita toiminnan kasvaessa
* Viestimaan rahoittajille ja muille sidosryhmille saavutetuista tuloksista ja vaikutuksista

= Viime kadessa kehittamaan toimintaa sellaiseen suuntaan, etté asiakkaina olevat nuoret saavat yksil6llisesti tarvitsemaansa
tukea

Systemaattisen seurantatiedon keraamisen avulla toimintaa pystytaan kehittamaan entistakin vaikuttavammaksi!
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Maahanmuuttajien tyollistamiseen rakennettu Social Impact Bond \ Nordic

palkitsee tuottajia kolmen vuoden vaikuttavuuden perusteella | gfthQcare
= Ty0- ja elinkeinoministerion vetdmassa maahanmuuttajien Esimerkki ty6llistamiseen tahtaavan SIB:n
tyollistamiseen tahtadvassa SIB:ssa palveluntuottajia palveluntuottajien palkitsemisen perusteista
palkitaan padasiassa todennetun loppuvaikuttavuuden
perusteella Kuva 9 Esimerkki mallinnuksesta
= Loppuvaikuttavuutta mitataan asiakkaiden verokertymalla ja
saastyneilla tyomarkkinatuilla, joita mitataan 3 vuoden ajalta 25000000 iy
kunkin asiakkaan kohdalla e
= Palveluntuottajat velvoitetaan tuottamaan minimitason 2000000
kotouttamispalvelut, joiden liséksi tuotettavat palvelut
palveluntuottaja saa itse paattaa 15000000 ko
= Palveluntuottajan korvauksesta maksetaan asiakasmaéaran
perusteella suoritepohjaisesti 1 500 € / asiakas, mika vastaa 10000000
noin 15 % normaalin kotouttamispaketin kustannuksista
= Loput noin 85 %, riippuen palvelun vaikuttavuudesta, 5000000 Kertyneet

verot

maksetaan palveluiden paattymisen jalkeen
vaikuttavuusperusteisesti

1. vuosi 2. vuosi 3. vuosi 4. vuosi

= Verokertyméan tarkastelu kokonaisuutena kannustaa
palveluntuottajia etsimaan jokaiselle asiakkaalle omaa
potentiaaliaan parhaiten vastaavan tyopaikan

Lahde: TEM, Sitra 45



Esimerkki palvelunkayttdanalyysista: Vamos-toiminnalla vaikuttaisi
olevan hillitseva vaikutus mielenterveyspalveluita kayttavien maaraan

Nordic
\ Healthcare
Group

Palveluita edelleen kayttavilla kontaktiméaarat jokseenkin samoja ennen ja jalkeen Vamoksen

Vamoksessa mukana olleiden muu mt-palvelunkayttd Vamosta ennen, jalkeen ja aikana Espoossa vuosina 2012-2015

120 -

100 +

80 A

60

40

20 A

Psyk. ESH
kaynnit

105

Mt PTH
kontaktit

Palvelua kayttaneiden potilaiden lukumaara

Huom! Analyysissé on huomioitu
vain kunkin potilaan ensimmaéinen
Vamos-asiakkuus. Asiakkuuksista
on tiedot vain vuodesta 2013
alkaen, miké saattaa hieman
vadristéda potilasmaaria ylospain
"ennen vamosta” kategoriassa.
My0ds asiakkaiden vanheneminen
voi vaikuttaa koulussa tarjottavien
palveluiden kayttoon

.

26

Mt PTH jaksot Psyk. ESH Kuraattori- Psykologi-

jaksot kaynnit

kaynnit

Palvelua kayttaneiden keskimaaraiset kontaktit/potilas/kk

3.5 4

3.0 1

2.5

2.0 4

1.5 A1

1.0 4

0.5

0.0 -

Psyk. ESH
kaynnit

Mt PTH
kontaktit

- Ennen vamosta - Vamoksen aikana - Vamoksen jalkeen

3.4

Mt PTH jaksot

Lahde: NHG:n ja Espoon kaupungin tutkimus: "Espoon 13-22 —vuotiaiden nuorten péihde- ja mielenterveyspalvelujen hoitoketjut ja kustannukset”
Huomioitu vain kontaktit, jotka maaritelty projektin alussa paihde- ja mielenterveyspalveluiksi. Somaattisten palveluiden kaytt6a ei huomioitu. Mukana vain ne potilaat, jotka olleet
Vamos-asiakkaina tarkasteluaikana. Huomioitu vain kunkin potilaan ensimmainen Vamos-asiakkuus aineistossa. Hoitojaksojen osalta jakson alkamisajankohta = kontakti 46

Ne potilaat, jotka edelleen kayttavat
mt-palveluita Vamos-asiakkuuden
jalkeen, kayttavat niité jokseenkin
saman verran kuin ennen Vamos-
asiakkuutta (pl. PTH jaksot)

2.8
1.0
Psyk. ESH Kuraattori- Psykologi-
jaksot kaynnit kaynnit
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Esimerkki 1: Oulun kaupungin vastaanottopalveluiden
ulkoistuksen vaikuttavuuden seurantaan kehitettiin mittaristo, joka \ Nordic

kattaa myos erityistason palvelukdyton seka palveluiden laadun | E%‘L'thcare

Toimintamalli ja vaikuttavuuden mittaamisen kuvaus

= NHG suunnitteli Oulun kaupungille perusterveydenhuollon
vastaanottopalveluiden ulkoistuksen kannustinmallin kustannusten
kasvun hillitsemiseksi seka palveluiden vaikuttavuuden ja laadun
parantamiseksi
- Tavoitteena oli kannustaa tuottajia ennaltaehaisevaan tyéhon

Asiakkaan kokema
vaikutus

= Uudenlaisen hinnoittelumallin tavoitteena oli

1. Vahentad osaoptimointiayksityisen vastaanottopalvelutoimijanjamuun seececcecadeccccccctccccccccccccccccccccccccccaa=.
sosiaali- ja terveydenhuollon valilla

2. Luoda kannustimet, jossa hyvasta ennaltaechkaisevastatydsta
palkitaan Perustason Palvelun laatu &

3. Hillitasosiaali- jaterveydenhuollon kokonaiskustannusten kasvua vastaanotto- tehokkuus +

. o . . alvelut ehkaiseva tyo
= Vaikuttavuutta mitattiin ennen kaikkea seuraamalla muiden P y

palveluiden kayttda ja oman tuotannon kustannuksia seka
ennaltaehkaisevaan tyohon kohdennettuja panostuksia valittujen =~ ======—r--c—ccccc—ocqjeccccccccmccccmcccoccocoo—-
laatumittareiden lisaksi

= Mallissa korostui koko jarjestelméatason datan hyddyntaminen mm.
madarittamalla vaikuttavuustavoitteet asiakassegmentoinnin pohjalta seka Vaikutukset muun
asetettujen vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisen arviointi maariteltyjen palvelujarjestelméan
mittareiden avulla palvelut kayttosn

Erityistason

= Erikoissairaanhoidon kayttd nousi ulkoistetulla alueella 2009-2011
yhteensa 3% kun muualla kaupungissa se nousi ikavakioituna 12%

= Kustannussaasto kaupungille kokonaisuudessaan ennen palkkioita
vuonna 2011 oli n. 0,7M EUR vuodessa
- Vuonna 2013 toteutetun seuranta-analyysin perusteella kaupungille aiheutunut
kustannusséasto oli yhteensa n. 1,0M EUR vuodessa
48



Esimerkki 2: Kotitorissa palveluintegraattorin vaikuttavuutta on

myQds seurattu tarkastelemalla koko palvelujarjestelman kayttéa
seka keraamalla sadnnollisesti asiakaspalautetta

Toimintamalli ja vaikuttavuuden mittaamisen kuvaus

Kotitori-konsepti on uudenlainen tapa jarjestaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyona

Kotitori (=palveluintegraattori) ei itse tuota kotihoidon palveluita vaan
hankkii ne tuottajaverkostoltaan

Tavoitteena on tamperelaisten kotihoidon asiakkaiden aikaisempaa
ennakoivampi, sujuvampi ja nopeampi palveluiden saaminen
ovat palvelut sitten kaupungin tai yksityisen toimijan tuottamia

Palveluintegraattorin tehtavakenttd Tampereen Kotitorissa kattaa
400 kotihoidon saanndllisen asiakkaan palvelut seka koko kaupungin
kotihoidon tukipalvelut. Tehtavat sisaltavat myds asiakasneuvontaa
ja kehitystyota

Toiminnan vaikuttavuutta mitattiin seuraavilla indikaattoreilla:
- Asiakkaiden hoitopaivat sairaalahoidossa

- Asiakkaiden lahetteet erikoissairaanhoitoon

- Asiakkaiden kaynnit avosairaanhoidossa

- Siirtymiset raskaampaan hoivamuotoon

- Kuolemantapaukset

- Asiakastyytyvaisyys

Toimintamallissa korostuu ja toteutuu asiakaslahtoisyys, tarpeen
mukaisen avun jarjestdminen, asiakkaan valinnanmahdollisuuksien
lisdantyminen seka eri toimijaryhmien kumppanuus

Nordic
\ Healthcare
Group

Asiakkaan kokema
vaikutus

Vaikutukset koko
palvelujarjestelméan
kayttéon

Palvelu-
integraattori /
asiakasohjaus

Saannollinen
kotihoito

Lyhytaikainen
vuodeosasto

Erikois-
sairaan-
hoito
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Esimerkki 3: Lastensuojelun vaativan sijaishuollon hankinnan \
vaikuttavuustavoitteiden, mittareiden ja seurannan maarittadminen

Nordic
| Healthcare
Group

Seuranta-

Tavoite Mittari Toteutumisen seuranta aika
Lap_sen_ Perhesuhteiden yllapysyminen Arvioidaan asteikolla toteutuu/ei toteudu perustuen todennetusti palveluntuottajan osoittamaan muutokseen 6 kk
s_ps_laa||sen jastai kehittyminen perhetyén onnistumisesta tai lahiverkoston vahvistumisesta (ja tarvittaessa asiakaspalautteen perusteella).
lahiverkoston Mikali palveluntuottajalla ei tarkastelujaksolla ole uutta asiakkuutta, arvioidaan suunnitelmaa tuottajan
vahvistuminen Lapsella/nuorella on muu toiminnasta tavoitteiden saavuttamisen edistamiseksi. 6 kk
(perhetyd) tukiverkosto tai lahiverkostossaan

vahintédan yksi luotettava
tukihenkil®
Lapsen/nuoren Henkiloston pysyvyys* Arvioinnissa huomioidaan muutokset Sopimuksen liitteend olevaan henkildstéluetteloon. Arvioinnin kohteena on 12 kk
sitoutuminen + Omaohjaaja vs. koko henkildsto nimetyn vakituisen henkiléstoén pysyvyys palvelun kéytdnnén toteuttamisessa seké asiakkaalle nimetty
sijoituspaikkaan omahoitaja. Kannustin koskee yksikén vakituista henkilskuntaa. Henkildstoluetteloa péivitetdan vuosittain.
ja'hoitoon Ensimmaéinen vertailu suoritetaan hankintasopimuksen allekirjoittamisajankohtaan verrattuna. Henkilésto:
Toteutuu: Ei muutoksia/l muutos. Ei toteudu: 2 tai useampi muutos. Omahoitaja: Ei toteudu: omahoitaja
muuttuu, toteutuu: omahoitaja ei muutu
Lapsen/nuoren luvattomiin Arvioidaan asteikolla toteutuu/ei toteudu perustuen todennetusti palveluntuottajan osoittamaan toimintaan 6 kk
poissaolovuorokausiin poissaolovuorokausien vahenemiseksi ja siihen johtaneissa toiminnan muutoksissa/ratkaisuissa (ja tarvittaessa
puuttuminen asiakaspalautteen perusteella). Liséksi verrataan poissaolovuorokausien maaréad suhteessa suunniteltuihin
(ehkaisy/vaheneminen) hoitovuorokausien maaraan.
Lapsella/nuorella on tarkea Arvioidaan asteikolla toteutuu/ei toteudu perustuen todennetusti palveluntuottajan laatimaan selvitykseen (ja 6 kk
ihmissuhde laitoksessa tarvittaessa asiakaspalautteen perusteella).
Lapsen/nuoren Lapsen hoidon ja valvonnan Arvioidaan palveluntuottajan raportoinnin (ja tarvittaessa asiakaspalautteen perusteella) asteikolla: toteutuu/ei 1-3 Kk, 6kk
kuntoutuminen ja tarpeiden vaheneminen toteudu tarkastelemalla arviointihetken tilannetta suhteessa lahtétilanteeseen.
sijaishuollon
tarpeen Kiinnipidot ja eristamistoimenpiteet  Arvioidaan palveluntuottajan raportoinnin (ja tarvittaessa asiakaspalautteen perusteella) asteikolla: toteutuu/ei 6kk
vaheneminen vahenevét toteudu
Péaihde- ja mielenterveystyon Arvioidaan palveluntuottajan raportoinnin perusteella asteikolla: toteutuu/ei toteudu 6 kk
toteutuminen suunnitellusti
Peruskoulun Lapsi/nuori kay koulua Arvioidaan palveluntuottajan raportoinnin perusteella asteikolla: toteutuu/ei toteudu 6 kk

paattotodistuksen
saavuttaminen (tai
jatko-opintojen
suunnittelu)

*Esim. perhe- tai muu lakisaateinen vapaa ei vaikuta palvelussuhteen pysyvyyteen.

50



Esimerkki 4: Nuorten intensiivisen tuen vaikuttavuuden \ Nordic

mittaaminen laajalla nuorille kohdennetulla kysymyspatteristolla |

Toimintamalli ja vaikuttavuuden mittaamisen kuvaus

= Nuorille suunnatun intensiiviohjelman vaikuttavuutta seurattiin
kolmella eri paikkakunnalla (Helsinki, Espoo, Hyvinkaa) laajalla
nuorille suunnatulla kysymyspatteristolla

= Intensiivisen tuen interventiomallien paapiirteet:
- Mahdollisuus ottaa yhteytta tyontekijaan useasti viikon aikana tai tarvittaessa
paivittain
- Tarjottava tuki on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Silla on selkeét aikarajat
esimerkiksi 6 kk tai 12 kk.

- Tuki siséltdd multisysteemiset elementit eli kodin olosuhteisiin, kouluty6hén ja
vertaisryhmaan vaikuttamisen yhta aikaa

- Tuki on monimenetelmallista eli sisaltdéd kommunikatiivista, terapeuttista ja
toiminnallista tukea ja vuorovaikutusta. Tuen konteksti ei rajoitu pelkastaan
toimistotapaamisiin, terapiaan tai toiminnallisuuteen.

— Tukity6 on mahdollista toteuttaa lahiyhteisdssa, lahella nuoren kotia ja koulua
- Tyotiimi on ajallisesti joustava ja hopeasti reagoiva
- Kohtaamisia on usein myds informaaleissa ymparistoissa kuten harrastus,
kahvila, hampurilaisravintola, retket, leirit ym.
= Asiakkuuden kesto mittauksen toistamiseen vahintaan 6kk

= Kysely on jaettu 14 hyvinvointiin vaikuttavaan teema-alueeseen:
min&, perhe, kaverit, koulutyd, harrastukset, raha-asiat, mieliala,
avoimuus ja mahdollisuus kertoa omista asioista, sitoutuminen
yhteistydhon, tulevaisuus, ajan kokeminen, uni ja ruoka, terveys ja
paihteet.

Lahde: Intensiiviohjelma 2010-2011. www.lapsenaani.fi

Group

Esimerkkikysymyksia muutoksen seuraamiseen

Healthcare

Kuinka hyvin tulet toimeen vanhempiesi kanssa?
Pidatko koulunkaynnista / Kaytkd oppitunneilla?

Onko sinulla harrastuksia?

Oletko huolissasi perheesi raha-asioista?

Millainen mieli sinulla on? Sujuvatko paivittaiset asiat?
Onko sinulla aikuisia tai kavereita, jotka kuuntelevat?
Oletko sitoutunut tekeméaan yhteisty6ta?

Missa haluat tavata tyontekijaa?

Onko tulevaisuudessasi hyvié asioita? Miten monta
mukavaa asiaa sinulla on, joita odotat?

Miten usein tahdot olla yhteydessa tyontekijaan?
Millaista nukkumisesi on?

Millaiseksi koet fyysisen ja psyykkisen terveytesi?
Paihteet

Onko tilanteesi muuttunut ohjelman aikana
paremmaksi tai huonommaksi?
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