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Nordic
\ Healthcare

Johdon tiivistelma \Group

= NHG Consulting Oy:n (NHG) toimeksiannon tavoitteena on ollut kehittdéd Iceheartsin toiminnan vaikuttavuuden mittaamista.

- Toimeksianto on toteutettu kesakuun ja joulukuun 2016 vélisend aikana kolmessa vaiheessa: 1) alkukartoitus, 2) toiminnan arviointi seka 3)
kehitysehdotusten laatiminen vaikuttavuuden mittaamisen kehittamiseksi.

= NHG:n toimeksianto on ollut osa Me-saation, Sitran, Veikkauksen, Raha-automaattiyhdistyksen, opetus- ja kulttuuriministerion ja
ARVO-liiton yhteista Hyvan Mitta —hanketta, jonka puitteissa arvioidaan yhteensa 13 erilaista hanketta ja pyritddn todentamaan
niiden yhteiskunnallisia vaikutuksia vaikuttavimpien toimintamallien tunnistamiseksi.
- Hankkeen paarahoittaja on Me-saatio. NHG:n toimeksiannon tilajana toimi ARVO-liitto.

= |ceheartsin toiminnan tavoitteena on kasvattaa toiminnassa mukana olevista lapsista hyvinvointia ymparilleen tuottavia ja
yhteiskuntaan kiinnittyneita kansalaisia. Toiminnan paatyttya tavoitteena on, etta nuoret ovat suorittaneet hyvaksytysti
peruskoulun ja aloittavat jatko-opinnot.
- lceheartsin toiminnan avaintekij6ita ovat pitkaaikainen luottamussuhde aikuiseen ja joukkuetoiminnan luoma joukkoon kuulumisen tunne.

= Arvioinnin pohjalta voidaan todeta, etta Iceheartsin tavoitteet ovat hyvin relevantteja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
nakokulmasta, silla toiminta vastaa hyvin nykypalvelujarjestelméan haasteisiin, auttaa paikkaamaan julkisen palvelujarjestelméan
aukkoja ja vaikuttamaan syrjaytymisuhan alla olevien lasten ja nuorten mahdollisuuksiin ennaltaehkaisevasti.
- My0s suhteessa kohderyhman ja palvelujarjestelman tarpeisiin Iceheartsin toiminnassa on keskitytty padosin oikeisiin asioihin ja maksimoimaan arvoa
tuottava vuorovaikutteinen ja luottamuksellinen aikuissuhde lasten ja nuorten kanssa.
= Toiminnan pitk&kestoisuus (12 vuotta) luo haasteita vaikuttavuuden mittaamiselle ja edellyttaa selkeita mittareita, joiden avulla
voidaan todentaa myds toiminnan aikaista vaikuttavuutta.

= |cehearts-joukkueiden maara on kasvanut 8 joukkueesta vuonna 2010 27 joukkueeseen vuonna 2015 ja nopea kasvuvauhti on
osin jattanyt alleen toiminnan laadun ja vaikuttavuuden kehittdmisen.
- Kehittdmisehdotuksissa on siten keskitytty my6s toiminnan kehittdmiseen tukemaan vaikuttavuutta kasvaneessa organisaatiossa.

= Arvioinnin pohjalta tunnistetut kehittamiskohteet kohdistuvat erityisesti toiminnan aikaisten vaikuttavuustavoitteiden
maarittAmiseen ja toiminnan aikaisen vaikuttavuuden seurannan kehittamiseen.

- Toiminnan aikaisten vaikuttavuustavoitteiden avulla mahdollistetaan paitsi toiminnan vaikuttavuuden myds erilaisten toimenpiteiden vaikuttavuuden
arviointi ja parhaiden kaytantojen tunnistaminen ja levidminen.

= Tama loppuraportti sisdltad suositukset Iceheartsin toiminnan vaikuttavuuden mittaamisen kehittdmiseksi.

— Loppuraporttia suosituksineen voidaan mahdollisuuksien mukaan hyddyntadd myds muissa vastaavissa hankkeissa. 3
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NHG:n toimeksiannon kuvaus

= NHG:n toimeksianto on toteutettu kolmessa vaiheessa:
1) Alkukartoitusvaihe, joka piti siséllaan olennaisten tausta-aineistojen keruun ja lapikaynnin.

* Menetelmin& hytdynnettiin tydpdytatutkimusta tausta-aineistojen lapikaymiseksi sekéa Iceheartsin avainhenkildiden ja keskeisten sidosryhmien
edustajien haastatteluita. Liséksi toteutettiin sdhkdinen kysely kasvattajille.

2) Toiminnan arviointivaiheen tavoitteena oli arvioida Iceheartsin tavoitteiden relevanssia, organisointia ja nykyisia toimintamalleja, tyokaluja ja mittareita
vaikuttavuuden mittaamiseksi.

+ Tavoitteiden osalta arviointiin, ovatko toiminnalle asetetut tavoitteet relenvantteja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakékulmasta ja miten niita
arvioidaan. Lisaksi arvioitiin, kuinka hyvin valitut toimenpiteet tukevat tavoitteiden saavuttamista.

« Organisoinnin osalta arvioitiin, tehda&nko Iceheartsissa oikeita asioita tehokkaasti ja miten taté arvioidaan. Osana organisointia arvioitiin johtamista,
resursointia sekd ohjausta siitd nakokulmasta, johtavatko ne asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.

* Nykyisen vaikuttavuuden mittaamisen osalta arvioitiin tehtyja toimenpiteita vaikuttavuuden mittaamiseksi ja sitd, miten hyvin ne mahdollistavat
vaikuttavuuden arvioinnin.

* Menetelmin& hyddynnettiin tydapajatydskentelya, jossa oli mukana sekéa Iceheartsin etté keskeisten sidosryhmien edustajia. Kunkin arvioitavan osa-
alueen osalta tarkasteltiin nykykaytantdjen vahvuuksia ja kehittamiskohteita.

3) Kehitysehdotusten laatimisvaiheen tavoitteena oli laatia Iceheartsille konkreettiset ehdotukset vaikuttavuuden mittaamisen kehittdmiseksi.

+ KehittAmisehdotukset sisélsivat suositukset vaikuttavuuden mittamiseksi ml. Ehdotukset keskeisiksi mittareiksi ja arviointike hikoksi (mittareiden
dokumentointi, arviointitapa ja —sykli, jne.). Tavoitteena oli sailyttaa taso, joka palvelisimyds muita vastaavia hankkeita ja niiden vaikuttavuden
mittaamista.

* Menetelmind hyodynnettiin tydapajatydskentelya Iceheartsin avainhenkildiden kanssa seka kasvattajien kanssa kasvattajapaivien yhteydessa.

= Osana toimeksiantoa NHG on osallistunut myds Hyvan Mitta —hankkeen tydpajoihin, joissa hankkeiden vaikuttavuutta on kehitetty
yhdessa muiden hankkeiden ja niiden arvioitsijoiden kanssa.

- Tyo6pajojen yhteydessa on levitetty Iceheartsin arvioinnin tuloksia muille hankkeille.

= Lopputulokset on raportoitu loppuraportointitapaamisessa 24.11.2016, jossa oli mukana Iceheartsin avainhenkildiden lisaksi
keskeisten sidosryhmien edustajia.
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NHG:n toimeksianto on toteutettu kesakuun ja joulukuun 2016 \ Nordic

valisena aikana kolmessa vaiheessa | Efg&tgcare
2016 2017

Toimepide touko | keséa | heind | elo | syys | loka |marras| joulu |[tammi|helmi|maalis

Tarjouksen hyvaksyminen A

1. Alkutilannekartoitus I —

2. Tapaustutkimuksen arviointi |

3. Toimenpiteiden arviointi suhteessa _

vaikuttavuustavoitteisiin

Sisaiset tyopajat / lapikaynnit

Hyvan Mitta- hankkeen ty6pajat

Aloitustapaaminen ja
toteutuksen suunnittelu

TyOpaja Tapaa- Kasvattaja Loppu-
-paivat raportointi

1

minen
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Iceheartsin kasvattaja kulkee lapsen ja nuoren rinnalla \ Nordic

lapsuudesta aikuisuuden kynnykselle | gfgﬂjtgcare

Icehearts-kasvattajan ja joukkueen tuki lapselle / nuorelle ja vanhemmille

i
Esikoulu | Alakoulu k”* I Ylakoulu ‘i& | _ Opinnot “ﬁl >

S T

Esikoulun Ylakoulun luokanvalvoja ja

Alakoulun luokanopettaja(t) Opintojen ohjaajat

ohjaaja useat eri opettajat
. Lasten- :
Lastensuojelu . Lastensuojelu
suojelu
Terveys- ja muut BRI il UE Terveyspalvelut
sosiaalipalvelut sosiaalipalvelut ysp
Poliisi Poliisi Poliisi
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Iceheartsin toiminnalle asetetut tavoitteet paikkaavat nykyisen \ Nordic
sosiaali- terveyspalvelujarjestelman haasteita \Group

lceheartsin 1. Kasvattaa lapsista hyvinvointia ymparilleen tuottavia ja yhteiskuntaan kiinnittyneita
paatavoitteet kansalaisia
huomioivat lapsen 2. lcehearts-toiminnan paatyttya nuoret ovat suorittaneet hyvaksytysti peruskoulun ja
kokonaisvaltaisesti aloittavat jatko-opinnot

" = Kodin ulkopuolelle sijoitettujen osuus alle 18-vuotiaista on kasvanut 3 % vuosittain
Palvelujarjestelman vuosina 2000-2014

haasteena L 3 N e N 3 o :
siiloutuneisuus ja = Palvelujarjestelman painopistetta tulisi saada siirrettya nykyisista lastensuojelun
palveluista varhaisemmassa vaiheessa ongelmiin pureutuviin perhepalveluihin

aliresursoitu
ennaltaehkaisy = Lasten ja perheiden palvelut ovat siiloutuneita ja hajanaisia, irtautuneet perheiden
arjesta omiin tiloihinsa, ongelmalahtoisia ja ammattikuntajohtoisia.

= Suhteessa nykypalvelujarjestelmén haasteisiin ja kdynnissé olevaan lasten ja

Iceheartsin tavoitteet
vastaavat perheiden palveluiden kehitykseen Iceheartsin tavoitteet ovat hyvin relevantteja

nykypalvelu- = Poikkeuksellisen pitkékestoisen intervention vuoksi toiminnan vaikuttavuuden
Jarjestel_m_gn osoittamiseksi toiminnalle tulisi asettaa ylla mainittujen lopputavoitteiden liséksi
haasteisiin konkreettisempia lyhyemmalla aikavalilla mitattavissa olevia tavoitteita.
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Iceheartsin sitoutuneisiin tyontekijoihin perustuva toimintamalli on Nordic
. : - - \ Healthcare
tenhokas, mutta myds haaste nopeasti kasvavalle organisaatiolle \Group

Iceheartsin toiminnan
vaikuttavuuden
avaintekijat

Kasvun myota
Iceheartsin
organisaatio kohtaa

haasteita

Havaitut
kehityskohteet
hallitun laajenemisen
varmistamiseksi

Tunnistettuja toiminnan vaikuttavuuden avaintekijoita ovat pitk&aaikainen
luottamussuhde aikuiseen ja joukkuetoiminnan luoma joukkoon kuulumisen tunne

Monipuolinen sekéa yksilo- ettd joukkuemuotoinen toiminta toteutuu lahella lasta ja
lapsen normaalia arkea

Iceheartsin toimintamalli edellyttaa tyontekijoilta poikkeuksellista sitoutumista niin
ajanjakson pituuden (12 v) kuin jatkuvan tavoitettavuuden osalta

Joukkueiden maara on kasvanut moninkertaiseksi vuodesta 2010 vuoteen 2015 ja
kova kasvu nayttaa jatkuvan tulevina vuosina

Nopea kasvuvauhti on osin jattanyt alleen toiminnan ja erityisesti sen laadun ja
vaikuttavuuden kehittdmisen

Kasvattajien tukitoimien vahvistaminen huomioiden erilaisista taustoista tulevien
kasvattajien riittdvan osaamisen ja kyvykkyyksien varmistamisen seka kasvattajien
tyossdjaksamisen tukemisen

Toiminnan dokumentointi, seuranta seké tiedolla johtaminen joukkueita
kaynnistettdessa, osana jokapaivaista toimintaa seké joukkuetoiminnan paattyessa

Toimintamallin jatkuvan kehittdmisen mallin luominen, jotta toimivaa toimintamallia
pystytdan hallitusti laajentamaan

LOPPURAPORTTI



Iceheartsin vaikuttavuuden arvioinnin ensimmaisena askeleena on

toiminnan aikaisen vaikuttavuuden seurannan kehittaminen ja \ Nordic
lasten aanen saaminen kuuluviin | gtr%g&tgcare

Yhteenveto

Vaikuttavuuden ja Iceheartsissa on vasta aloitettu suunnittelutyd vaikuttavuuden seuraamiseksi

toiminnan se_ura_nta NyKkyisin toiminnasta tuotetaan seurantatietoa lahinna kasvattajien tydajanseurannan
vasta suunnitteilla kautta, tarkemmat tilastot lapsiin ja nuoriin kohdistuneista panoksista puuttuvat

Iceheartsin jakson pitkan keston (12 vuotta) vuoksi toiminnan vaikuttavuutta tulisi
Seurata systemaattisesti myds toiminnan aikana

Toiminnan aikana vaikuttavuutta tulisi seurata seka toimintaa koskevien yhteisten etta
yksilokohtaisesti asetettavien tavoitteiden ja mittareiden kautta

Toiminnan aikaisen vaikuttavuuden seurannan yhtena tarkeimpanéa tehtavana on

tuottaa tietoa kasvattajille joukkueiden toiminnan suunnittelun ja oman tyén
kehittdmisen seké Iceheartsin organisaatiolle toiminnan kehittamisen tueksi

Tarkeimpéana
kehityskohteena
toiminnan aikainen
seuranta

Tavoitteiden toteutumisen seuranta edellyttad uusien tyokalujen kayttbonottoa
Tiedonkeruu - Vuosittaisilla kasvattajille, vanhemmille, lapsille seka muille sidosryhmille kohdistettavien
kyselyjen ja kyselyiden avulla voidaan vaikuttavuuden seurannan lisaksi kartoittaa asiakkaiden palvelutarpeita
tydajanseurannan ja kerata asiakaspalautetta. Tarkead saada erityisesti lapsen aani kuuluviin.

kautta - TyOajanseurantaa tulee pidemmalla aikavalilla kehittaa siten, etta sen kautta pystytaan
tilastoimaan myos yksittaisen lapsen ja nuoren saaman palvelun méaéaraé toiminnoittain

Asiakkaiden alku- ja lopputilanteen kartoitusta ja dokumentointia tulee laajentaa ja

Alku- ja
lopputilanteen systematisoida nykyisesté aikaan saatujen muutosten todentamiseksi

muut_ol_<s¢n Tavoiteltujen vaikutusten pysyvyytta suositellaan arvioitavaksi laajentamalla seuranta
arviointi myos Icehearts-toiminnan paattymista seuraavaan aikaan

LOPPURAPORTTI



Selkeimpia kehityskohteita vaikuttavuuden kehittamiseksi ja \ Nordic

todentamiseksi ovat toiminnan aikainen dokumentointi ja seuranta | gfthQcare
e : _ _ L Loppu- NEGE
Lahtotilanteen kartoitus Toiminnan aikainen arviointi pp :
arviointi seuranta
= Lapseen tutustuminen Yhteisten ja yksilollisten tavoitteiden = |ceheartsissa paattavien
. systemaattinen seuranta ja yksilollisten nuorten lopputilanteen
= Dokumentointi lapsen o e . S
b : . tavoitteiden paivittaminen tarpeen mukaan systemaattinen arviointi
lahtotilanteesta ja perusteluista o o o - ishetkells
Iceheartsin toimintaan = Toimintasuunnitelmien laatiminen tukemaan toiminnan paattymishetkella
liittymiseksi tavoitteiden saavuttamista - Objektiiviset nakokulmat, erityisesti
_ o opinto- ja ty6tilanne seka
- Erimerkiksi kotiolot, palvelut, = Tavoitteiden toteutumisen systemaattinen jatkosuunnitelmat.
suurimmat haasteet, jne. O _ . AL
o . _ seuranta vahintaan kerran vuodessa Subjektiiviset nakokulmat
~ Riskiluokitus esim. THL:n4- loppuhaastattelun/-kyselyn kautta:
portaisen |uokittelun mukaisesti = Yksilollisten tavoitteiden tarkastaminen ja esimerkiksi mita nuori kokee
- Haasteista johdetaan yhteiset paivittaminen saannéllisin méaaraajoin tai aina gfoogé”eensa Iceheartsissa mukana
ja yksilolliset tavoitteet tarvittaessa tarpeiden muuttuessa merkittavasti
toiminnalle * |ceheartsissa paattéaneiden

= Toimijaverkoston (koulu, sosiaality0, jne.)

o o L nuorten tilanteen seuranta
yhteisty6n toimivuuden arviointi kyselyn avulla

— Esim. vakivaltainen kaytos, e = _
toiminnan paattymlsen

yksinaisyys, turvattomuus, oman

arvon tuntemus, luottamus, jne. Lasten/nuorten saaman palvelun seuranta jalkeen
. Keskustelut yhtelstyossa ty(’jajanseurannan yhteydessa - Mlhln /7m|IIa|S||nt0|h|njne. nuori
. U . . . S paatyy
sosiaalityontekijan ja vahempien = Asiakaskeskeisempi toiminnan seuranta:

. . A - Kyetaanko syrjaytymisen kierre
kanssa Paljonko lapset/nuoret osallistuvat yksilo- ja VAlttAmMAEN?

ryhmatoimintaan seka paljonko kasvattaja tekee
lasten puolesta verkostotyo6ta, jne.

Sisdisen seurannan ja arvioinnin tueksi on mahdollista toteuttaa kertaluonteisia kattavampia ulkoisia arviointeja ja selvityksia
valikoitujen nakokulmien (esim. vaikutukset muuhun palvelutarpeeseen ja sote-palveluiden kustannuksiin) osalta.
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Healthcare

Iceheartsin toiminnalle asetetut tavoitteet paikkaavat nykyisen \ Nordic

sosiaali- terveyspalvelujarjestelman haasteita \Group

Yhteenveto

Iceheartsin
paatavoitteet

huomioivat lapsen
kokonaisvaltaisesti

Palvelujarjestelman
haasteena
siiloutuneisuus ja
aliresursoitu
ennaltaehkaisy

Iceheartsin tavoitteet

vastaavat
nykypalvelu-
jarjestelman

haasteisiin

1. Kasvattaa lapsista hyvinvointia ymparilleen tuottavia ja yhteiskuntaan kiinnittyneita
kansalaisia

2. lcehearts-toiminnan paatyttya nuoret ovat suorittaneet hyvaksytysti peruskoulun ja
aloittavat jatko-opinnot

= Kodin ulkopuolelle sijoitettujen osuus alle 18-vuotiaista on kasvanut 3 % vuosittain
vuosina 2000-2014

= Palvelujarjestelman painopistetta tulisi saada siirrettya nykyisista lastensuojelun
palveluista varhaisemmassa vaiheessa ongelmiin pureutuviin perhepalveluihin

= Lasten ja perheiden palvelut ovat siiloutuneita ja hajanaisia, irtautuneet perheiden
arjesta omiin tiloihinsa, ongelmalahtoisia ja ammattikuntajohtoisia.

= Suhteessa nykypalvelujarjestelmén haasteisiin ja kdynnissé olevaan lasten ja
perheiden palveluiden kehitykseen Iceheartsin tavoitteet ovat hyvin relevantteja

= Poikkeuksellisen pitkakestoisen intervention vuoksi toiminnan vaikuttavuuden
osoittamiseksi toiminnalle tulisi asettaa ylla mainittujen lopputavoitteiden lisaksi
konkreettisempia lyhyemmalla aikavalilla mitattavissa olevia tavoitteita.

12
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Iceheartsin tavoitteet kuvaavat pitkakestoisen intervention tavoiteltua

loppuvaikutusta, joiden toteutumista pystytaan arvioimaan vasta \ Nordic
toiminnan paattyessa | gfthgcare

Tavoitteena
1. Yleinen: Kasvattaa lapsista hyvinvointia ymparilleen tuottavia ja yhteiskuntaan kiinnittyneita kansalaisia
2. Konkreettisempi: Icehearts-toiminnan paatyttya tavoitteena on, etta nuoret ovat suorittaneet hyvaksytysti peruskoulun ja

aloittavat jatko-opinnot.

”"Suurin tavoitteemme toiminnassamme on mukana oleville lapsille peruskoulun hyvaksyttava suorittaminen ja jatko-
opintojen aloittaminen toisen asteen koulutuksessa. Jo paattaneissa ammatillisesti toimineissa Icehearts ryhmissa
peruskoulun suorittamisen ja paastotodistuksen saamisen prosenttiluku on 100%. Jokaisessa paattaneessa joukkueessa
koskien kaikkia mukana olleita noin 100 poikaa ammatillisiin opintoihin on paassyt 92 valmistuen ammattiin.” —-RAY
seurantaesitys

"Icehearts toiminnan paatavoitteet ovat tuen tarpeessa oleville lapsille tuotettava kokonaisvaltainen ja pitkdkestoinen tuki, joka
tuottaa heikentyneista olosuhteista tulevien lasten mahdollisuuksia tuottaa paremmin hyvinvointia ymparilleen nuorina
aikuisina ja elamanséa aikana. Toinen tavoitteemme on tuottaa pysyvan inmissuhteen avulla lapsille mahdollisuus kiinnittya
arvokkaaseen suomalaiseen yhteiskuntaan ja tuottaa mallin avulla merkittavia saastoja julkiselle taloudelle.” —
Icehearts seurannan taustatiedot, arvoliitto

"Tavoitteena on, etta laaja-alaisista huolista huolimatta toiminnan avulla lapsista kasvaa vastuuntuntoisia, hyvinvointia
ymparilleen tuottavia aikuisia.” —Icehearts palvelukuvausta ja vaikuttavuusarviointia

"Toiminnan tavoitteena on huolista huolimatta kasvattaa joukkueen lapsista hyvinvointia ympaérilleen tuottavia nuoria
aikuisia ja yhteiskuntaan kiinnittyneita kansalaisia.” —Icehearts palvelukuvausta ja vaikuttavuusarviointia

13
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Lasten ja perheiden palvelujarjestelma on murroksessa: keinoja

painopisteen siirtamiseksi pois lastensuojelusta tarvitaan muutoksen Eor(ljik(\:
ealtncare

ailkaansaamiseksi

Muutoksessa keskeisia
Kysymyksia ovat:

Mitk& ovat ne toimenpiteet,

joilla varmistetaan Lastensuojelun
avohuolto +

sijaishuolto

ennaltaehkaisevasti lasten
ja perheiden entista
parempi hyvinvointi?

Perhepalvelut ilman
lastensuojelun asiakkuutta

Miten tehtyja muutoksia ja
niiden vaikutuksia voitaisiin
kaytannossa mitata ja
seurata?

Kuva: http://www.slideshare.net/stmslide/sosiaalihuoltolaki-uudistuu-lapsiperheet

LOPPURAPORTTI

Group

Lastensuojelun
avohuolto +
sijaishuolto

Perhepalvelut ilman
lastensuojelun
asiakkuutta
(kotipalvelu, perhetyo
ym.
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http://www.slideshare.net/stmslide/sosiaalihuoltolaki-uudistuu-lapsiperheet

Sijoitusten maaran kasvu Suomessa on saatu taittumaan, mutta tarve \ Nordic

|0ytaa keinoja sijoitusten valttamiseksi jatkuu myos tulevaisuudessa | gfthQcare
Tavoitteena vahentaa sijoituksia jopa 0,5 % per vastaavanikaiset vuoteen 2030 mennessa
Kodin ulkopuolelle sijoitettujen osuus -% alle 18- Lastensuojelun sijoituksiin liittyva saastopotentiaali,

vuotiaista miljoonaa euroa / vuosi

Muu

Perhe

Ammatillinen

perhekoti Muu
Perhe
Ammatillinen
Laitos perhekoti
ki) [ aitos
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019 2021 2023 2025 2027 2029
= Kodin UlkOpUOle”e SijOitettUjen osuus kasvanut n Lastensuoje|un Sijoituksissa on tavoitteena
koko 2000-luvun saada aikaan merkittavia saastsja avohuollon
= Viime vuosina kasvu saatu pysahtymaan investoinneilla
Lahteet: THL, STM, NHG:n analyysi 15
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Icehearts-toiminta kohdistuu nykypalvelujarjestelman aukkoihin ja \ Nordic

vastaa seka sen muutospaineisiin etta asiakastarpeisiin | E%‘L'thcare

Lasten ja perheiden palvelut ovat siiloutuneita ja
hajanaisia, irtautuneet perheiden arjesta omiin
tiloihinsa, ongelmalahtoisia ja

Varhais-

g : : -
9 ammattikuntajohtoisia.
| kasvatus &
6\-9,6 AN < éﬂ 0'\‘3 o Tiedot hajautuvat lukuisiin rekistereihin ja
Ogp, | e asiakirjoihin.
6@ Q? 49
AN v
O
Perus- ' Yms | SV Lasten” Icehearts auttaa paikkaamaan julkisen
opetus| , — suojelV palvelujarjestelman aukkoja ja vaikuttamaan
| @ ) ‘ syrjaytymisuhan alla olevien lasten ja nuorten
' ‘ mahdollisuuksiin ennaltaehkéisevasti
wach Lastep,. syrjaytymisen ja lastensuojelun palveluihin ja
OPpt Psykiatrjq erityisesti sijaishuollon palveluihin joutumisen
4, valttamiseksi.

wo¥ g o A 8.5 Iceheartsin kasvattaja toimii lapsen/nuoren

/ .\& o, \© “ epavirallisena omatyontekijana eli ns. "case

e"& /] @3% managerina”, joka auttaa lasta seka taman
\ v Perhe 0% perhetta parjadmaan arjessa ja selviytymaan

\ / yhteiskunnassa ja sirpaleisen
palvelujarjestelman sokkeloissa.
Lahde; Rimpela M ja Rimpela M. Saastoja lapsiperheiden palveluremontilla. Kunnallisalan kehittamisséation Tutkimusjulkaisu-sarjan julkaisu nro 93 16
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vaikuttavuuden nakdkulmasta? Healthcare

Ovatko Iceheartsin tavoitteet siten relevantteja yhteiskunnallisen \\Nordic
\Group

Suhteessa nykypalvelujarjestelman haasteisiin ja kaynnissa olevaan lasten ja
perheiden palveluiden kehitykseen Iceheartsin tavoitteet ovat erittain
relevantteja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakékulmasta.

Vaikuttavuuden osoittamiseksi pitkdjaksoisen intervention aikana toiminnalle
tulisi kuitenkin asettaa myo6s konkreettisempia lyhyemmalla aikajaksolla
mitattavissa olevia tavoitteita.
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Iceheartsin sitoutuneisiin tyontekijoihin perustuva toimintamalli on
tenhokas, mutta myds haaste nopeasti kasvavalle organisaatiolle
Yhteenveto

Nordic
\ Healthcare
Group

Iceheartsin toiminnan
vaikuttavuuden
avaintekijat

Kasvun myota
Iceheartsin

organisaatio kohtaa
haasteita

Havaitut
kehityskohteet
hallitun laajenemisen
varmistamiseksi

Tunnistettuja toiminnan vaikuttavuuden avaintekijoita ovat pitkaaikainen
luottamussuhde aikuiseen ja joukkuetoiminnan luoma joukkoon kuulumisen tunne
Toiminta perustuu monipuoliseen seké yksilo- ettd joukkuemuotoiseen toimintaan,
joka toteutuu lahella lasta ja lapsen normaalia arkea

Lasten perheiden mukanaolo ja sitoutuminen toimintaan pitkaaikaisesti on
merkittava yhteisollinen voimavara

Iceheartsin toimintamalli edellyttda tyontekijoilta poikkeuksellista sitoutumista niin
ajanjakson pituuden (12 v) kuin jatkuvan tavoitettavuuden osalta

Joukkueiden maara on kasvanut moninkertaiseksi vuodesta 2010 vuoteen 2015 ja
kova kasvu nayttaa jatkuvan tulevina vuosina

Nopea kasvuvauhti on osin jattéanyt alleen toiminnan ja erityisesti sen laadun ja
vaikuttavuuden kehittamisen

Kasvattajien tukitoimien vahvistaminen huomioiden erilaisista taustoista tulevien
kasvattajien riittdvan osaamisen ja kyvykkyyksien varmistamisen seka kasvattajien
tyossadjaksamisen tukemisen

Toiminnan dokumentointi, seuranta seké tiedolla johtaminen joukkueita
kaynnistettdessa, osana jokapaivaista toimintaa seké joukkuetoiminnan paattyessa

Toimintamallin jatkuvan kehittdmisen mallin luominen, jotta toimivaa toimintamallia
pystytdan hallitusti laajentamaan
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Iceheartsin kasvattaja kulkee lapsen ja nuoren rinnalla \ Nordic

lapsuudesta aikuisuuden kynnykselle | gfgﬂjtgcare

Icehearts-kasvattajan ja joukkueen tuki lapselle / nuorelle ja vanhemmille

i
Esikoulu | Alakoulu k”* I Ylakoulu ‘i& | _ Opinnot “ﬁl >

S T

Esikoulun Ylakoulun luokanvalvoja ja

Alakoulun luokanopettaja(t) Opintojen ohjaajat

ohjaaja useat eri opettajat
. Lasten- :
Lastensuojelu . Lastensuojelu
suojelu
Terveys- ja muut BRI il UE Terveyspalvelut
sosiaalipalvelut sosiaalipalvelut ysp
Poliisi Poliisi Poliisi
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Iceheartsin toiminnan avaintekijéita ovat pitkaaikainen

luottamussuhde aikuiseen ja joukkuetoiminnan luoma joukkoon \ Hor(ljiﬁ
- | Healthcare
Kuulumisen tunne Group
Iceheartsin toiminnan ydin
|
{ |
Resurssit Tydtavat
: Joukkue
* Sitoutunut Kokonaisvaltainen

henkilostd/aikuinen

- Pitkakestoisuus (12
vuoden sitoumus)

- Joustavuus ja 24/7
reagointi

e : Luottamus
toiminta lahella lasta ja

lapsen arkea
Toiminnan yksil6llisyys
Lapsille tehtyjen
lupausten pitaminen

Joukkoon kuulumisen
tunne

Suurimpina eroina viranomaisten lastensuojelu-, nuoriso- ja muuhun toimintaan ovat

= Lapsen elamantilanteen kokonaisvaltainen tukeminen

= Valitdn reagointi ongelmiin ennen niiden karjistymista

= Ketteryys, joustavuus ja lapsen/nuoren tarpeista lahteva toiminta

= Toiminnan jatkuvuus ja saman henkilon pysyvyys

= Luonnollinen kasvatusymparisto kokous- ja tyéhuoneiden ulkopuolella

= Tyoskentelymalli mahdollistaa ajan kayttdmisen suoraan arvoa tuottavaan asiakastyohon ilman turhaa byrokratiaa

ja kirjaamisvelvoitteita
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Icehearts on kasvanut kovaa vauhtia niin joukkueiden maarasséa \ Nordic

kuin liikevaihdossakin mitattuna \Geaieere

Joukkueiden maaran kehitys

Joukkueiden maéaran ja liikevaihdon* kehitys

Joukkueiden maara Liikevaihto (1000€/v)

30 - 2500 = Joukkueiden m&éaré on kasvanut lahes 3,5-
kertaiseksi vuodesta 2010 vuoteen 2015 (8
joukkueesta 27 joukkueeseen)

25 - = Liikevaihdossa mitattuna Icehearts on kasvanut

2000 samassa ajassa noin 500 000 eurosta yli 2
miljoonan euroon

20 -

L 1500 v

. 1000 = Toiminnan kasvun hallitseminen edellyttaa
organisaatio-, hallinto- ja seurantamallien
kehittdmista

15

10 A

500 = Konkreettinen kehityskohta on erityisesti
5 - systemaattisen ja mahdollisimman reaaliaikaisesti
toteutetun vaikutusten seurannan kehittaminen

= Haasteen seurannalle luo tarve sailyttaa
-0 kaytannontyon ketteryys ja asiakaslahtdisyys

O -
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

*Liikevaihtoa oletettu 80 000€/vuosi/joukkue 22
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Tehdaanko Iceheartsissa siten oikeita asioita, tehokkaasti ja miten \\Nordic

. o o Healthcare
tata arvioidaan” Group

Suhteessa kohderyhman ja palvelujarjestelman tarpeisiin lceheartsin
toiminnassa on keskitytty paaosin oikeisiin asioihin ja maksimoimaan arvoa
tuottava asiakastyo.

Nopea kasvuvauhti on kuitenkin osin jattanyt alleen toiminnan ja erityisesti sen
laadun ja vaikuttavuuden kehittdmisen. Toimintaa ja seurantaa kehittamalla
mahdollistettaisiin erilaisten toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi ja
parhaiden kaytantdjen leviaminen. Kasvattajien tekema tydajantilastointi
tuottaa tietoa tybajankaytdsta, mutta ei sen kohdentumisesta yksittaisiin
lapsiin/nuoriin, jotta toiminnan suoraa vaikutusta voitaisiin arvioida ja toimintaa
kehittaa tai kohdentaa tiedon pohjalta.
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Iceheartsin vaikuttavuuden arvioinnin ensimmaisena askeleena on

toiminnan aikaisen vaikuttavuuden seurannan kehittaminen ja \ Nordic
lasten aanen saaminen kuuluviin | gtr%g&tgcare

Yhteenveto

Vaikuttavuuden ja Iceheartsissa on vasta aloitettu suunnittelutyd vaikuttavuuden seuraamiseksi

toiminnan se_ura_nta NyKkyisin toiminnasta tuotetaan seurantatietoa lahinna kasvattajien tydajanseurannan
vasta suunnitteilla kautta, tarkemmat tilastot lapsiin ja nuoriin kohdistuneista panoksista puuttuvat

Iceheartsin jakson pitkan keston (12 vuotta) vuoksi toiminnan vaikuttavuutta tulisi
Seurata systemaattisesti myds toiminnan aikana

Toiminnan aikana vaikuttavuutta tulisi seurata seka toimintaa koskevien yhteisten etta
yksilokohtaisesti asetettavien tavoitteiden ja mittareiden kautta

Toiminnan aikaisen vaikuttavuuden seurannan yhtena tarkeimpanéa tehtavana on
tuottaa tietoa kasvattajille joukkueiden toiminnan suunnittelun ja oman tyén
kehittamisen seka Iceheartsin organisaatiolle toiminnan kehittamisen tueksi

Tavoitteiden toteutumisen seuranta edellyttad uusien tyokalujen kayttbonottoa

- Vuosittaisilla kasvattajille, vanhemmille, lapsille seka muille sidosryhmille kohdistettavien
kyselyiden avulla voidaan vaikuttavuuden seurannan lisaksi kartoittaa asiakkaiden palvelutarpeita
ja kerata asiakaspalautetta. Tarkea saada erityisesti lapsen &&ni kuuluviin, varsinkin 12-vuotiaista

ylospain.
- TyOajanseurantaa tulee pidemmalla aikavalilla kehittaa siten, etta sen kautta pystytaan
tilastoimaan myos yksittaisen lapsen ja nuoren saaman palvelun méaéaraé toiminnoittain
: Asiakkaiden alku- ja lopputilanteen kartoitusta ja dokumentointia tulee laajentaa ja
| A”:_llj' J_‘? systematisoida nykyisesté aikaan saatujen muutosten todentamiseksi
OpE:rtIO?trL: =i Tavoiteltujen vaikutusten pysyvyytta suositellaan arvioitavaksi laajentamalla seuranta
myoOs Icehearts-toiminnan paattymista seuraavaan aikaan

Tarkeimpéana
kehityskohteena
toiminnan aikainen
seuranta

Tiedonkeruu
kyselyjen ja
tydajanseurannan
kautta
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Vaikuttavuutta voidaan seurata mittaamalla a) mita tehdaan, b) \ Nordic

mitd saadaan aikaiseksi ja ¢) vaikutuksen pysyvyytta | gfg&tgcare
= Vaikuttavuutta edistavat toimet, = Vaikuttavuuteen vélillisesti = Asiakkaalle syntyva arvo / hyoty,

kuten vaikuttavissa mittareissa kuten

- Riskiryhmassa olevien nahtavissa oleva muutos, kuten - Luokalta paasy ja peruskoulun
lasten/nuorten tunnistaminen - Koulussa parjaaminen todistuksen saaminen

- Joukkuetoiminnassa mukana - Sosiaalisten taitojen kehittyminen - Opiskelu- tai tydpaikan saaminen
olevien lasten/nuorten maara - Fyysisen toimintakyvyn ja sailyttaminen

- Joukkuetoiminnasta vuosittain paraneminen - Lapsen/nuoren nivoutuminen
poisjattaytyvien lasten/nuorten - Sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteiskuntaan / osallisuus
maara tarpeen vaheneminen - Huostaanottojen valttdminen

- Henkiloston pysyvyys - Liikunnallinen elaméantapa

Mittaa hyvin hyotya asiakkaalle

Helppo mitata ja vahan satunnaisuutta
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Pitka toimintajakso asettaa haasteita Iceheartsin vaikuttavuuden \ Nordic

. : Healthcare
mittaamiselle \Group

Vaikuttavuuden mittaamisen vaihtoehtoja: Asiakkaan G Mita Iceheartsissa tehdaan?

hyvinvointi ennen interventiota, sen aikana ja sen jalkeen = Talla hetkella Iceheartsissa ei systemaattisesti kartoiteta, mitéa
kunkin lapsen interventio yksil6llisesti sisaltaa

c a Kuinka Icehearts on vaikuttanut lapseen jakson paatyttya
ja sen aikana?

! = |cehearts-intervention keston (12v) takia vaikuttavuutta on

[

]

E I B tarkeaa seurata erityisesti intervention aikana
_ : = Suurimmat haasteet liittyvat oikeiden tavoitteiden
© Seo d== L e asettamiseen seké asiakkaan odotetun lopputuleman
g s -a maarittamiseen ilman interventiota
— \~
2 ‘~~~~ - Vaikuttavuuden mittaaminen kesken intervention on haasteellista, silla
- SSeao - koko intervention kestoksi asetettuja tavoitteita ei voida suoraan

il T hyodyntaa

e Kuinka pysyvié Icehearts-toiminnan vaikutukset ovat?

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 = Vaikutuksen pysyvyytta on syyta tarkastella myos Icehearts-
Lapsen ik, vuotta toiminnan jo paatyttya

= Pitkan aikavalin vaikutuksissa tulisi huomioida myos

= EnNnen interventiota . . . B
syrjaytymisen periytyvyys: Syrjaytyneiden isista noin puolella

=== liman tukea on vain perusasteen koulututkinto ja dideista 85 %:lla vain
e |nterventio perusasteen tai keskiasteen koulutus (Myrskyla 2012)
= == Vaikutuksen pysyvyys — Onko Icehearts toimiva ratkaisu periytyvan syrjaytymisen ehkaisyyn?
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Selkeimpia kehityskohteita vaikuttavuuden kehittamiseksi ja \ Nordic

todentamiseksi ovat toiminnan aikainen dokumentointi ja seuranta | gfthQcare
e : _ _ L Loppu- NEGE
Lahtdtilanteen kartoitus Toiminnan aikainen arviointi pp :
arviointi seuranta
= Lapseen tutustuminen Yhteisten ja yksilollisten tavoitteiden = |ceheartsissa paattavien
- Dokumentointi lapsen systemaattinen seuranta ja yksilollisten nuorten lopputilanteen
Iaht('jtilanteestajapperusteluista tavoitteiden paivittaminen tarpeen mukaan systemaattinen arviointi
Iceheartsin toimintaan = Toimintasuunnitelmien laatiminen tukemaan toiminnan paattymishetkella
liittymiseksi tavoitteiden saavuttamista - Opletkt",\/'siet"??kbku'm;’z‘ﬁ erityisesti
) o ) ppn1oqa y0|annese a
- fﬂﬂmﬁ'ﬁ;ﬁféiﬁi‘ge'm’ = Tavoitteiden toteutumisen systemaattinen jatkosuunnitelmat.
Skilloki I seuranta vahintaan kerran vuodessa ~ Subjektiiviset nakokulmat
~ Riskiluo |t|us E_S”TIL THL.I? 4- loppuhaastattelun/-kyselyn kautta:
portaisen luokittelun mukaisest = Yksildllisten tavoitteiden tarkastaminen ja ES'.Tefk'kS' 'r'n|ltarr1]uortl kokee )
. . i T . TI T . . yo yneensa cenheartsissa mukana
= Haasteistajohdetaan yhteiset paivittaminen saa.nnolllsm maaraajoin tai aina olosta
ja yksilolliset tavoitteet tarvittaessa tarpeiden muuttuessa merkittavasti
imi o . = |ceheartsissa paatténeiden
toiminnalle = Toimijaverkoston (koulu, sosiaality0, jne.) - P
~ Esim. vakivaltainen kaytos, hteistvén toimivuud ointi kvsel I nuorten tilanteen seuranta
Jksindiisyys, turvattomuus, oman yhteistydn toimivuuden arviointi kyselyn avulla toiminnan paattymisen
arvon tuntemus, luottamus, jne. Lasten/nuorten saaman palvelun seuranta jalkeen
= Keskustelut yhteisty¢ssé ty6ajanseurannan yhteydessa - i/ millaisiintoihin jne. nuor
aa f
varhaiskasvatuksen, sosiaali- = Asiakaskeskeisempi toiminnan seuranta: B iyet?;nké syriaytymisen Kierre
tyontekijan ja vahempien kanssa Paljonko lapset/nuoret osallistuvat yksilo- ja vAlttamaan?

ryhmatoimintaan seka paljonko kasvattaja tekee
lasten puolesta verkostotyo6ta, jne.

Sisdisen seurannan ja arvioinnin tueksi on mahdollista toteuttaa kertaluonteisia kattavampia ulkoisia arviointeja ja selvityksia
valikoitujen nakokulmien (esim. vaikutukset muuhun palvelutarpeeseen ja sote-palveluiden kustannuksiin) osalta.
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Toiminnan aikainen arviointi Loppuarviointi ja jatkoseuranta

Suurinta osaa kasvattajien itsensa tarkeiksi nostamista tavoitteista \\Nordic

voidaan seurata vuosittain toteutettavan kyselyn avulla Efg&tgcare

Kasvattajien tarkelksi nostamia tavoitteita ja mittareita, joita on syytd seurata jokaisen lapsen/nuoren kohdalla

Tavoite Mittari Seurantatapa Aikataulu
Suoraan Koulussa kdyminen Koulusta poissaolojen maara  Wilma-tiedot, kysely Jatkuva / kerran
loppuvaikuttavuuteen opettajalta vuodessa laajemmin
vaikuttavat tavoitteet

Sosiaalisten taitojen Ohjaustilanteiden sujuvuus/ Kyselyt Kerran vuodessa

parantuminen ilmapiiri, kanssakaymisen

kehittyminen, itsesaately

Perheen arjen sujuminen  Vanhempien jaksaminen Kyselyt Kerran vuodessa

Sosiaalitoimen tuen Aktiivisten tukitoimien Sosiaalitoimen tiedot, Kerran vuodessa

tarpeen védheneminen maara/laajuus kyselyt
Valillisesti Vanhempien ja Vanhempien arvio Kyselyt Kerran vuodessa

loppuvaikuttavuuteen

X _ kasvattajan valinen
vaikuttavat tavoitteet

toimiva yhteys

Suunnittelemattoman Suunnittelemattomien Asiakaskohtainen Kerran vuodessa

tuen tarpeen yhteydenottojen maara kirjaaminen

vaheneminen ty6ajanseurantaan

Icehearts-toimintaan Icehearts-toiminnasta Asiakaskohtainen Jatkuva / kerran

osallistuminen poissaolojen maara kirjaaminen vuodessa laajemmin
tybajanseurantaan

Koko joukkueen lasten tulokset yhdistamalla voidaan seurata joukkueen kehitysta kokonaisuutena ja vertailla eri joukkueita.
Tama tukee koko Iceheratsin toiminnan laadun ja vaikuttavuuden kehittdmisen ja vaikuttavimpien toimenpiteiden tunnistamisen ja
levittamisen joukkueiden valilla.
29
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Toiminnan aikainen arviointi

Loppuarviointi ja jatkoseuranta

Kasvattajille, vanhemmille, lapsille ja muille sidosryhmille suunnatuilla\ Nordic

kyselyilla voidaan seurata vaikuttavuutta ja keratd palautetta

| Healthcare
Group

Kyselyt tarjoavat monipuolisen alustan toiminnan systemaattiselle seurannalle

Eri kyselypohjat
eri
vastaajaryhmille

Ensisijainen
toteutusmuoto
web-kysely

Strukturoituja ja
avoimia
kysymyksia

Toteutus kerran
vuodessa

Kasvattajat, vanhemmat, lapset muut sidosryhmaét (opettajat ja sosiaalityontekijat) tarvitsevat omat
kyselypohjansa, mik& mahdollistaa olennaisimpien tietojen kerddmisen eri nakokulmista
Lapsille ja nuorille tarkoitettua kyselya tulee muokata eri ikAryhméat huomioiden

— Esimerkiksi alakouluikaisille, ylakouluikaisille ja ylakoulun paéattaneille eri kyselypohjat

— Erityisesti alakouluikaisilla vastaaminen esimerkiksi symboleilla (happy or not)

Ensisijaisena kyselyn toteuttamismuodoksi on tunnistettu web-pohjainen kysely, jonka linkin valittdmisesta
erivastaajaryhmille vastaa kasvattaja

Eri vastaajaryhmien erityistarpeet tulee ottaa huomioon kyselyyn vastaamisen vaihtoehdoissa

- Esim. luku-, kirjoitus- tai kielitaidottoman vastaajan osalta kasvattaja voi yhdessé vastaajan kanssa tayttéaa paperisen tai web-
pohjaisen lomakkeen

Kyselyn tulisi sisaltaa strukturoituja monivalintakysymyksia, joiden kautta voidaan vertailla vaikuttavuutta,
palvelutarvetta ja riskeja ja niiden kehitysta yksittaisten lasten ja joukkueiden valilla

Lisaksi tarvitaan avointen vastausten kysymyksia, joiden kautta kerataan kuvailevaa laadullista tietoa lasten
tilanteesta seka keratdan palautetta ja kehitysehdotuksia toiminnasta
— Tiedot tukevat joukkueen kasvattajan ty6téa ja joukkueen seké koko organisaation toiminnan kehitysta

Toteutetaan kerran vuodessa kasvattajan vuosirytmin kannalta sopivana ajankohtana

Kyselyjen tuloksia voi peilata "kausipalautteena” menneelta kaudelta seka hyddyntaa asetettaessa tavoitteita
ja suunnitellessa seuraavan kauden toimintaa
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Toiminnan aikainen arviointi Loppuarviointi ja jatkoseuranta

\ Nordic

Kyselysséa tarkeiksi arvioituja kysymyksia | Healthcare

\Group

Tarkeys

(5 = tarkea Vastaajaryhmét

Skaalalliset monivalintakysymykset

1=-eitarked) Vanhemmat Opettajat Sosiaalityontekijat Kasvattajat Lapset

Ovatko kaverisuhteet parantuneet 5,0 X X X X X
Kuinka innostuneesti lapsi on ollut mukana Icehearts-toiminnassa 4,8 X X X
Onko kayttaytyminen parantunut 4,8 X X X X

Onko vanhempien jaksaminen parantunut 4,8 X X

Onko itsetunto vahvistunut 4.6 X X X X

Onko koulussa parjaaminen parantunut 4,5 X X X X X
Onko aggressiivinen kayttaytyminen vahentynyt 4,4 X X X X X
Ovatko sosiaaliset taidot kohentuneet 4,4 X X X X

Onko lapsen ja vanhempien suhde parantunut 4,3 X X
Onko pelokkuus / arkuus vahentynyt 4,2 X X X X X
Onko liikunnallisuus liséantynyt 4,2 X X X X
Onko Icehearts-toiminnasta ollut lapselle jonkinlaista haittaa tai harmia 4,2 X X X
Onko lapsella hyva ja turvallista olla Iceheartsissa - X
Onko vanhempien ja kasvattajan yhteys toimiva - X

Toimiiko yhteisty® kasvattajan kanssa lapsen tukemisen nakokulmasta - X X

Ovatko poissaolot koulusta vahentyneet - X

Kysymyksia per vastaajaryhmayhteensa 14 11 10 12 10
Minkalaisia haastavia tilanteita lapsella on ollut? 5 X X X X X
Milla tavalla lapsen kayttaytyminen on muuttunut? 5 X X X X

Millaista hyotya Icehearts-toiminnasta on lapselle ollut? 4,8 X X X X X
Millaista harmia tai haittaa Icehearts-toiminnasta on lapselle aiheutunut? 4.8 X X X X X
Miten Icehearts-toimintaa tulisi kehittaa? 4,4 X X X X X
Mité toivoisitte Icehearts-kasvattajan erityisesti huomioivan lapsen osalta? 4 X X X X
Kysymyksia per vastaajaryhma yhteensa 6 6 6 5 5
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Toiminnan aikainen arviointi Loppuarviointi ja jatkoseuranta

TyOajanseurantaa tulee kehittaa ensisijaisesti tukemaan Nordic
. s \ Healthcare
kasvattajien tyota \Group

Mobiilitydkalu toisi kirjaamiseen tehokkuutta toiminnan laajentuessa

Kasvattajien
prioriteetit

Lyhyen
tahtaimen

kehityskohteet

Pidemmaéan
tahtaimen
kehityskohteet

Kasvattajat kokivat yksimielisesta tarkeimmiksi tydajanseurannan tehtaviksi:

= kasvatustyon erottamisen hallinnollisesta tydsta seka kasvatustyon tarkemman erittelyn

- lceheartsin toimintamallissa asiakkaan kanssa tehty kasvatusty® muodostaa noin 60-70 prosenttia* tytajasta, kun
julkisissa sosiaalipalveluissa jaadaan usein 30-40 prosenttiin

= Erilaisten kasvatustydn toimintamuotojen eritteleminen
- Toiminnan kehittamisen kannalta kasvattajat kokevat tarkeéksi seurata, mita lasten ja nuorten kanssa tehdaan

Kasvattajien nakdkulmia ty6ajanseurannan kategorioiden kehittamiseen
= Hallinnollisen tyon alakategorioiden vahentaminen nykymallista mahdollisuuksien mukaan

= Tybajan kohdentumisen tilastoinnin kehittdminen
- sosiaalisen median kautta tehtava (kasvatus)ty6
- Iceheartsin joukkueen ulkopuolisten lasten hyvaksi kohdistuneeseen

Excel-pohjan kaytettavyyteen tulisi panostaa esim. selkeiden pudotusvalikoiden ja automaattisen
paivamaarien taydentymisen muodossa

Kirjaamiseen kaytettavia tyokaluja on syyta kehittaa, jotta tiedonkeruu on mahdollista toteuttaa
mahdollisimman helposti ja tarvittavat tiedot kattavasti esim. hydodyntamalla mobiiliteknologiaa

= Lasten/nuorten yksil6llisesti saaman palvelun tilastointi auttaisi allokoimaan tasapuolisesti kasvattajan aikaa
lasten kesken sek& mahdollistaisi aiempaa paremmin vaikuttavimpien toimintamuotojen arvioinnin

= Paivakohtainen kasvattajan ajatusten kirjaaminen paivakirjamaisesti. Esim. paivan hyvat ja huonot asiat

Erityisesti asiakaskohtaisen palvelun seurannan tydkalua voi lahtea jo kehittamaan ja pilotoimaan siita
Kiinnostuneimpien kasvattajien kanssa

*Perustuu saatuun esimerkkiin tydajanseurannasta ja kasvatustydhon kohdistuneesta tydajasta. 32
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Vaikuttavuuden arvioinnin tueksi tarvitaan paitsi loppuarvioinnin
myQds jatkoseurannan kautta kerattavaa vaikuttavuustietoa

Loppuarviointi ja jatkoseuranta

Toiminnan aikainen arviointi

Nordic
\ Healthcare
Group

Lopputilanteen arviointi voisi mukailla esimerkiksi THL:n tutkimuksen yhteydessa tehtya laajempaa kartoitusta

Lopputilanteen arviointi joukkueen lopettaessa

Lopputilanteen arviointiin on syyta investoida riittavasti aikaa,
jotta pitkasta 12 vuoden toimintajaksosta saadaan kaikki
hyodynnettavissa oleva tieto talteen

Lopputilannetta on syyta kartoittaa erityisesti nuorten, mutta
my06s heidan vanhempiensa nékdkulmasta — lisaksi
kasvattajan itsensa ndkemys on ensisijaisen tarkeéa

Lopputilanteen arvioinnissa voisi hyddyntd& mahdollisuuksien
mukaan esim. THL:n tutkimusen yhteydessa tehtya laajaa
kyselypohjaa sovellettuna

Olennaista on kerété laajasti sellaisiakin tietoja, joita ei ole heti
tarkoitus kayttaa, mutta jotka mahdollistaisivat tarvittaessa
vaikutusten arvioinnin laajemmin

- Lopettavien joukkueiden maara on vield pitkaéan hyvin pieni, joten
tietopohjan laajentuminen tapahtuu hitaasti

Nuorten jatkoseuranta joukkueen lopettamisen jalkeen

Saavutettujen tulosten pysyvyyden seuranta palvelun
paatyttya on tarked osa toiminnan vaikuttavuuden arviointia,
jota voidaan toteuttaa ilman ulkoista arviointia

Jatkoseuranta on luontevinta toteuttaa joukkueen kasvattajan
toimesta, silla kasvattajan on 12 vuoden jakson aikana
syntyneen luottamuksen johdosta luonnollisinta olla
yhteydessa nuoriin viela jakson jalkeenkin ja kartoittaa
tarvittavia tietoja nuoren tilanteesta

Jatkoseurannassa olennaista on lopputilanteen statuksen ja
ystavasuhteiden sailymisen tai kehittymisen arviointi
esimerkiksi 1-3 vuotta palvelun paattymisen jalkeen

— Ensimmainen kevyt seurantayhteydenotto olisi hyva ajoittaajo 6 / 12 kk
intervention paattymisesta

— Jatkoseurannan ei tarvitse olla erityisen laaja

Jatkoseuranta on keskeinen osa my6s yhteiskuntavastuun
toteuttamista

= Lopputilanteen arviot ja jatkoseurannan tulokset tulevat toimimaan myds sellaisenaan toiminnan vaikuttavuuden perusteluina
ulkopuolisille sidosryhmille, kuten rahoittajille, ilman laajempaa vaikuttavuus analyysia

= Suhteessa pitkd&n toimintajaksoon ja tiedosta saatavaan hyotyyn on kasvattajien useamman tyépaivan kohdistaminen

loppuarviointiin ja jatkoseurantaan suhteellisen pieni investointi

- Loppuarvioinnin ja jatkoseurannan tulokset tulee dokumentoida yhdenmukaisesti kaikkia paattaneiden joukkueiden

osaltatietojen vertailukelpoisuuden varmistamiseksi

33
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Yhteenveto tunnistetuista konkreettisista jatkokehityskohteista \ Nordic

vaikuttavuuden parantamiseksi ja seuraamiseksi | gfthQcare
Kehityskohde Sisallon tarkempi kuvaus Toteutus
Asiakastietojarjestelman kehittaminen = Asiakaskohtaisen tiedon hallitusti laajeneva kerddminen edellyttaa sahkoista = 1-2 vuoden
asiakastietojarjestelmaa kuluessa

= Mahdollistaa asiakaskohtaisten tietojen tilastoinnin ja raportoinnin tilaajille

Kyselyjen aloittaminen = Kyselyjen laatiminen tunnistetuille kohderyhmille = Ensi
= Vuosittaisesta toteutusajankohdasta sopiminen kaudelle
= Web-kyselyn teknisen toteutuksen suunnittelu ja valinta
= Asiakkaiden ja sidosyhmien tiedottaminen kyselysta ja sen tavoitteista

Nykyisen tydajanseuranta-excelin = Tybaikalajien kategorioiden kehittaminen yksinkertaisemmaksi ja = Valittomasti
kehittaminen tarkoituksenmukaisemmaksi
= Tayttdmisen helppouden ja kaytettavyyden varmistaminen
Mobiilin tydajanseurannan kehittdminen = Mobiiliratkaisun kartoittaminen ja hankinta = 1-2 vuoden
= Tavoitteena siirtda tydajanseuranta mobiiliapplikaatioon, jonka avulla mahdollista kuluessa

seurata myos asiakkaiden saamaa palvelua
= Mahdollistaa nykyisté reaaliaikaisemman tilastoinnin

Tavoitteiden asettaminen ja seuranta = Yhteisista tavoitteista ja mittareista sekéa yksilokohtaisista* tavoitteista sopiminen ja = Ensi
kayttdonotto samanaikaisesti kyselyjen kanssa. kaudella

Asiakkaiden lahtottilanteen systemaattisen = Alkukartoituksen laajuuden suunnittelu ja tilastoitavista tiedoista sopiminen = 2017 kevat
kartoituksen suunnittelu = Tietojen varastoinnin suunnittelu (excelpohja/ asiakastietojarjestelma)
Asiakkaiden lopputilanteen systemaattisen = Kartoituksen laajuuden suunnittelu ja paattaminen = 2017 kevat
kartoituksen suunnittelu = Tietojen tilastoinnin suunnittelu (excelpohja/asiakastietojarjestelma)
Asiakkaan jatkoseurannan suunnittelu = Toimintatavan kehittdminen ja aloittaminen = 2017 kevat
Icehearts-toiminnan paatyttya = Tietojen varastoinnin suunnittelu (excelpohja/asiakastietojarjestelma)
Ulkoisen vaikuttavuusarvioinnin = Arviointi Iceheartsin vaikutuksista muiden sote-palveluiden kayttéon ja kustannuksiin
toteuttaminen = Toteutus mahdollista yhdessé Vamoksen ja tilaajana toimivan kunnan kanssa

*Yksilokohtaisten tavoitteiden seuranta haastavaa toteuttaa ilman erillistd asiaksatietojarjestelmaé tai mobiiliaplikaatiota, mutta toteutusvaihtoehtoja suositellaan arvioitavaksi. 35
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Toiminnassa tunnistetut kehityskohteet liittyvat erityisesti laadukkaan \ Nordic

ja vaikuttavan toiminnan varmistamiseen organisaation kasvaessa

\Group

Haastatteluissa ja kyselyn kautta tunnistettuja kehityskohteita

Kasvattajien
tukitoimien
vahvistaminen

Toiminnan

dokumentointi,
seuranta ja tiedolla
johtaminen

Toimintamallin
jatkuvan
kehittamisen mallin
luominen

Organisaation taholta tuleva tuki vaativan tyon tekemiselle ja sitoutumiselle/vastuun kantamiselle
- Toimintakonseptin ja prosessien seka avaintehtavien kuvaaminen

- Raamien luominen tydlle. Esimerkiksi ohjeistuksia siihen, millaista toimintaa, milloin ja kenelle, vaikuttavien
toimintatapojen seka hyvaksi koettujen keinojen levittdminen kasvattajien valilla

Ryhmékokojen kasvaessa kasvattajien runsaampaa resursointia joukkuetta kohden tulisi harkita tai
ainakin vahvistaa vertaistukea ja yhteistyota kasvattajien valilla

Erilaisen koulutustaustan omaavien kasvattajien osaamisen ja kyvykkyyksien varmistaminen seka
ammattitaidon vahvistaminen hyvinkin vaativien lasten/nuorten tarpeet huomioiden

Mahdolliset minimivaatimukset kasvattajan pohjakoulutukselle toiminnan laajentuessa
Kasvattajan tydssajaksamisen tuki ja tyontekijoiden vaihtuvuuden ennaltaehkaisy

Asiakkaista tilastoitavien tietojen dokumentoinnin kehittdminen

- Alkuvaiheessa tilastoitava mm. asiakassopimus, palvelutarpeet ja [&dkitys, haastattelujen sisélto ja syyt mukaan otolle
tai mukaan paésyn evaamiselle

— Toiminnan paattyessa lapsen/nuoren tilanteen kartoitus ja tilastointi (haastattelun avulla)

Toiminnan ammatillistuminen ja hallitun kasvun varmistaminen
Rahoitusmallin selkeyttdminen ja kehittaminen

Palkkauksen kehittaminen, esim. kannustinmallien rakentaminen
Sisaisen ja ulkoisen viestinnan kehittaminen: lapinakyvyys ja selkeys

Verkottuminen kunnan organisaatioiden toimintaan vielakin tiiviimmin ja laajemmin: tiivis yhteisty6
opettajien ja tarvittaessa myos sosiaalityontekijoiden kanssa tarkeaa

Oikean kohderyhman valinnan ja tavoittamisen seka interventioiden/konseptin jatkuva arviointi

Asiakkaiden, perheiden ja muiden sidosryhmien osallistaminen kehittdmiseen

LOPPURAPORTTI
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Talla hetkella Iceheartsin asiakkaista keratdan hyvin suppeasti
tietoja

= Toiminnassa seurataan talla hetkella lahinna kasvattajien ty6ajan kohdentumista

Healthcare

\ Nordic
\Group

= Kasvattajien ty6ajantilastointi ainoa kaytdssa oleva yhtenainen ja saannollinen tiedonkeruumuoto, muutoin ei kaytdssa yhtenaista

ja sdanndllista arviointi- tai tilastointidataa

= Valmistuneista 2 ryhmasta tilastoitu yksilokohtaisesti seuraavaa tietoa:
- Erityisopetuksessa olevat
- Lastensuojeluasiakkaat
— Psykiatrian asiakkaat
- Perhetaustat
- Iceheartsin jalkeisesta tilanteesta "tdissa/opiskelemassa”
- lceheartsin jalkeisesta tilanteesta: tuomioiden lukum&ara

= Joukkuekohtainen taustojen tilastointi / méaéarat seuraavissa:
- Erityisopetuksessa olevat
- Maahanmuuttajataustaiset
- Lastensuojelun asiakkaat
- YH-perheesta tulevat
— Psykiatrisessa hoidossa/diagnoosi [6ytyy
- Sijoitettuna
- Vahavaraisuus
— Harrastamattomuus

LOPPURAPORTTI
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Iceheartsin alustava suunnitelma vaikuttavuuden mittaamiseksi

Alkukartoitus

Paamaarana selvittaa:

Millaisia lapsia ryhnmé&én valitaan?

Millainen olisi lasten ennuste ilman
riittavia tukitoimia?

Alkukartoituslomakkella kysytaan:

Vanhempien ja perheen tilanteen
riskiluokka
— Perustuu THL:n kohortti 1987 luokitteluun

- Esim: vanhempien koulutus,
mielenterveys, paihteiden kaytto,
toimeentulotuki, perhetausta

Lapsen kasvun haasteet

- Varhaiskasvatuksen havainnot, neuvolan
tarkastukset

- Esim. Erityisoppilas, maahanmuuttaja,
oppimisvaikeus, kaytoshairiot,
vanhempien voimattomuus, yksinhuoltaja,
sulkeutuneisuus, lastensuojeluasiakas,
vahéavaraisuus

Avoin kohta: Muut lapsi- ja
perhekohtaiset huolet

| Healthcare
Group

\ Nordic

Saanndllinen seuranta toiminnan aikana

Kerrannaisvaikutukset

= pyritaan Ioytamaan laadullisesti ja euromaaraisesti mitattavissa olevia vaikutuksia
— koulun (opettajat, oppilashuolto),
— sosiaality6n (lastensuojelu ja avopalvelut)
— perheen ja muun verkoston toimintaan.

= Miten olisi mitattavissa pysyva aikuissuhde, joka kulkee kasvavan lapsen rinnalla
poikkihallinnollisesti eri palveluissa ylittaen eri kasvun nivelvaiheet?

Lapsen kehityksen muutos

= Kaytokseen liittyvan kehitysten seuranta

— Esimerkiksi aggressiivisen kayttaytymisen, sosiaalisten taitojen, pettymyksen sietamisen ja oman
toiminnan ohjauksen muutokset

- Kouluty6n sujuminen.

= Mitd muita mitattavia asioita olisi syyta seurata? Harrastus, kaverisuhteet, hygienia,
vireystila, elamanilo?

Palvelutarpeen muutos

= Lapsen (enta perhe?) tarvitsemien erityispalvelujen maaraa, taso ja muutos
- Millaista tukea lapsi tarvitsee koulussa; yleinen, tehostettu vai erityinen tuki?
- Kykeneeko lapsi opiskelemaan ja kykd hén koulua? Koulupoissaolot?

— Lastensuojeluilmoitusten mééara ja sosiaalihuollon tuen tarve? Hoitokontaktit ja erityispalvelut?
Huostaanotot ja sijoitukset? Sijoitusten purkamiset?

40
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Nordic
\ Healthcare

Miksi ja mihin systemaattista seurantatiedon keruuta tarvitaan? \Group

Systemaattinen seurantatiedon kerdaminen auttaa:

= Erilaisten palvelumuotojen vaikuttavuuden arvioinnissa ja parhaiden kaytantdjen tunnistamisessa

- Seuraamalla seka asiakkaiden saaman palvelun muotoa ja maaraé etté toisaalta tavoitteiden tayttymisté pystytaén tunnistamaan tehokkaimpia
toimintatapoja

Organisaation sisaisesséa kehitystydssa ohjaamaan ja ynhdenmukaistamaan eri Icehearts-joukkueiden toimintaa haluttuun
suuntaan

Kasvattajien oman tyon ja toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa ja kehittdmisesséa, suunnitelmallisuuden
parantamisessa sekd myds mahdollisten koulutustarpeiden tunnistamisessa (kasvattajakoulutuksen kehittdminen)

Tunnistamaan lyhyelld, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla tapahtuvaa lapsissa ja nuorissa yksildllisesti seka joukuetasolla
tapahtuvaa kehitysta

Tunnistamaan eri viikonpaiville tai vuodenaikoihin kohdentuvia tarpeita ja kuormitusta (esim. vakivaltatilanteiden osalta)
liséresurssitarpeiden ennakoimiseksi

Tunnistamaan mahdollisia laatupoikkeamia tai riskitekijéita organisaation ja joukkueiden maaran kasvaessa
Viestimaan rahoittajille ja muille sidosryhmille palveluiden luonnetta ja saavutettuja tuloksia

Viime kadessa kehittdmaan palveluita sellaiseen suuntaan, etta asiakkaina olevat lapset ja nuoret saavat yksildllisesti
tarvitsemiaan palveluita

Systemaattisen seurantatiedon keraamisen avulla toimintaa pystytaan kehittamaan entistakin vaikuttavammaksi!

41
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Vahemman tarkeiksi luokitellut kyselyissa kysyttavat kysymykset

Onko mieliala kohentunut 3,8
Onko aikuisten kanssa toimeen tuleminen parantunut 3,4
Onko paihteiden kaytto vahentynyt 3,3
Onko koulusta pinnaaminen vahentynyt 3,2
Onko kavereiden maara lisaantynyt 2,6
Onko auktoriteettinen kunnioittaminen helpottunut 2,5
Kuinka vahva on ollut lapsen sitoutuminen Icehearts-toimintaan? 2,3
Onko tupakointi vahentynyt 1,0

Avoimet kysymykset Tarkeys

Milla muulla tavoin arvioit Icehearts-toiminnan vaikuttaneen lapsen ja/tai perheen
hyvinvointiin ja elamantilanteeseen? 3,3

LOPPURAPORTTI
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Esimerkki 1: Oulun kaupungin vastaanottopalveluiden
ulkoistuksen vaikuttavuuden seurantaan kehitettiin mittaristo, joka \ Nordic

kattaa myos erityistason palvelukdyton seka palveluiden laadun | E%‘L'thcare

Toimintamalli ja vaikuttavuuden mittaamisen kuvaus

= NHG suunnitteli Oulun kaupungille perusterveydenhuollon
vastaanottopalveluiden ulkoistuksen kannustinmallin kustannusten
kasvun hillitsemiseksi seka palveluiden vaikuttavuuden ja laadun
parantamiseksi
- Tavoitteena oli kannustaa tuottajia ennaltaehaisevaan tyéhon

Asiakkaan kokema
vaikutus

= Uudenlaisen hinnoittelumallin tavoitteena oli

1. Vahentad osaoptimointiayksityisen vastaanottopalvelutoimijanjamuun s=ececcecadeccccccctccccccccccccccccccccccccccaa-.
sosiaali- ja terveydenhuollon valilla

2. Luoda kannustimet, jossa hyvasta ennaltaehkaisevastatyosta
palkitaan Perustason Palvelun laatu &

3. Hillita sosiaali- jaterveydenhuollon kokonaiskustannusten kasvua vastaanotto- tehokkuus +

. o . . alvelut ehkaiseva tyo
= Vaikuttavuutta mitattiin ennen kaikkea seuraamalla muiden P y

palveluiden kayttda ja oman tuotannon kustannuksia seka
ennaltaehkaisevaan tyohon kohdennettuja panostuksia valittujen ~ ======—ececccccccjeccccccccccccccccccm e
laatumittareiden lisaksi

= Mallissa korostui koko jarjestelméatason datan hyddyntaminen mm.
maarittamalla vaikuttavuustavoitteet asiakassegmentoinnin pohjalta seka Vaikutukset muun
asetettujen vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisen arviointi maariteltyjen palvelujarjestelman
mittareiden avulla palvelut kéyttoon

Erityistason

= Erikoissairaanhoidon kayttd nousi ulkoistetulla alueella 2009-2011
yhteensa 3% kun muualla kaupungissa se nousi ikavakioituna 12%

= Kustannussaasto kaupungille kokonaisuudessaan ennen palkkioita
vuonna 2011 oli n. 0,7M EUR vuodessa

- Vuonna 2013 toteutetun seuranta-analyysin perusteella kaupungille aiheutunut
kustannusséaasto oli yhteensa n. 1,0M EUR vuodessa

44
LOPPURAPORTTI



Esimerkki 2: Kotitorissa palveluintegraattorin vaikuttavuutta on

myQds seurattu tarkastelemalla koko palvelujarjestelman kayttéa
seka keraamalla sadnnollisesti asiakaspalautetta

Toimintamalli ja vaikuttavuuden mittaamisen kuvaus

Kotitori-konsepti on uudenlainen tapa jarjestaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut julkisen ja yksityisen sektorin yhteistytna

Kotitori (=palveluintegraattori) ei itse tuota kotihoidon palveluita vaan
hankkii ne tuottajaverkostoltaan

Tavoitteena on tamperelaisten kotihoidon asiakkaiden aikaisempaa
ennakoivampi, sujuvampi ja nopeampi palveluiden saaminen
ovat palvelut sitten kaupungin tai yksityisen toimijan tuottamia

Palveluintegraattorin tehtavakenttd Tampereen Kotitorissa kattaa
400 kotihoidon saanndllisen asiakkaan palvelut seka koko kaupungin
kotihoidon tukipalvelut. Tehtavat sisaltavat myds asiakasneuvontaa
ja kehitystyota

Toiminnan vaikuttavuutta mitattiin seuraavilla indikaattoreilla:
- Asiakkaiden hoitopaivat sairaalahoidossa

- Asiakkaiden lahetteet erikoissairaanhoitoon

- Asiakkaiden kaynnit avosairaanhoidossa

- Siirtymiset raskaampaan hoivamuotoon

- Kuolemantapaukset

- Asiakastyytyvaisyys

Toimintamallissa korostuu ja toteutuu asiakaslahtoisyys, tarpeen
mukaisen avun jarjestdminen, asiakkaan valinnanmahdollisuuksien
lisdantyminen seka eri toimijaryhmien kumppanuus

Nordic
\ Healthcare
Group

Asiakkaan kokema
vaikutus

Vaikutukset koko
palvelujarjestelméan
kayttéon

Palvelu-
integraattori /
asiakasohjaus

Saannollinen
kotihoito

Lyhytaikainen
vuodeosasto

Erikois-
sairaan-
hoito
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Esimerkki 3: Lastensuojelun vaativan sijaishuollon hankinnan \
vaikuttavuustavoitteiden, mittareiden ja seurannan maarittaminen

Nordic
| Healthcare
Group

Seuranta-

Tavoite Mittari Toteutumisen seuranta aika
Lap_sen_ Perhesuhteiden yllapysyminen Arvioidaan asteikolla toteutuu/ei toteudu perustuen todennetusti palveluntuottajan osoittamaan muutokseen 6 kk
s_ps_laa||sen jastai kehittyminen perhetydn onnistumisesta tai lahiverkoston vahvistumisesta (ja tarvittaessa asiakaspalautteen perusteella).
lahiverkoston Mikali palveluntuottajalla ei tarkastelujaksolla ole uutta asiakkuutta, arvioidaan suunnitelmaa tuottajan
vahvistuminen Lapsella/nuorella on muu toiminnasta tavoitteiden saavuttamisen edistamiseksi. 6 kk
(perhetyd) tukiverkosto tai lahiverkostossaan

vahintédan yksi luotettava
tukihenkil®
Lapsen/nuoren Henkiloston pysyvyys* Arvioinnissa huomioidaan muutokset Sopimuksen liitteend olevaan henkildstéluetteloon. Arvioinnin kohteena on 12 kk
sitoutuminen + Omaohjaaja vs. koko henkildsto nimetyn vakituisen henkiléston pysyvyys palvelun kdytannon toteuttamisessa seké asiakkaalle nimetty
sijoituspaikkaan omahoitaja. Kannustin koskee yksikén vakituista henkildkuntaa. Henkiléstéluetteloa paivitetaan vuosittain.
ja'hoitoon Ensimméinen vertailu suoritetaan hankintasopimuksen allekirjoittamisajankohtaan verrattuna. Henkil6sto:
Toteutuu: Ei muutoksia/l muutos. Ei toteudu: 2 tai useampi muutos. Omahoitaja: Ei toteudu: omahoitaja
muuttuu, toteutuu: omahoitaja ei muutu
Lapsen/nuoren luvattomiin Arvioidaan asteikolla toteutuu/ei toteudu perustuen todennetusti palveluntuottajan osoittamaan toimintaan 6 kk
poissaolovuorokausiin poissaolovuorokausien véahenemiseksi ja siihen johtaneissa toiminnan muutoksissa/ratkaisuissa (ja tarvittaessa
puuttuminen asiakaspalautteen perusteella). Liséksi verrataan poissaolovuorokausien méaaraé suhteessa suunniteltuihin
(ehkaisy/vaheneminen) hoitovuorokausien maaraan.
Lapsella/nuorella on tarkea Arvioidaan asteikolla toteutuu/ei toteudu perustuen todennetusti palveluntuottajan laatimaan selvitykseen (ja 6 kk
ihmissuhde laitoksessa tarvittaessa asiakaspalautteen perusteella).
Lapsen/nuoren Lapsen hoidon ja valvonnan Arvioidaan palveluntuottajan raportoinnin (ja tarvittaessa asiakaspalautteen perusteella) asteikolla: toteutuu/ei 1-3 Kk, 6kk
kuntoutuminen ja tarpeiden vaheneminen toteudu tarkastelemalla arviointihetken tilannetta suhteessa lahtétilanteeseen.
sijaishuollon
tarpeen Kiinnipidot ja eristamistoimenpiteet  Arvioidaan palveluntuottajan raportoinnin (ja tarvittaessa asiakaspalautteen perusteella) asteikolla: toteutuu/ei 6kk
vaheneminen vahenevét toteudu
Paihde- ja mielenterveystyon Arvioidaan palveluntuottajan raportoinnin perusteella asteikolla: toteutuu/ei toteudu 6 kk
toteutuminen suunnitellusti
Peruskoulun Lapsi/nuori kay koulua Arvioidaan palveluntuottajan raportoinnin perusteella asteikolla: toteutuu/ei toteudu 6 kk

paattotodistuksen
saavuttaminen (tai
jatko-opintojen
suunnittelu)

*Esim. perhe- tai muu lakisaateinen vapaa ei vaikuta palvelussuhteen pysyvyyteen.

LOPPURAPORTTI
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Esimerkki 4: Nuorten intensiivisen tuen vaikuttavuuden \ Nordic

mittaaminen laajalla nuorille kohdennetulla kysymyspatteristolla |

Toimintamalli ja vaikuttavuuden mittaamisen kuvaus

Group

Esimerkkikysymyksia muutoksen seuraamiseen

Healthcare

= Nuorille suunnatun intensiiviohjelman vaikuttavuutta seurattiin
kolmella eri paikkakunnalla (Helsinki, Espoo, Hyvinkaa) laajalla
nuorille suunnatulla kysymyspatteristolla

= Intensiivisen tuen interventiomallien paapiirteet:
- Mahdollisuus ottaa yhteytta tyontekijaan useasti viikon aikana tai tarvittaessa
paivittain
- Tarjottava tuki on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Silla on selkeét aikarajat
esimerkiksi 6 kk tai 12 kK.

- Tuki siséltdd multisysteemiset elementit eli kodin olosuhteisiin, kouluty6hén ja
vertaisryhmaan vaikuttamisen yhta aikaa

- Tuki on monimenetelmallista eli sisaltdéd kommunikatiivista, terapeuttista ja
toiminnallista tukea ja vuorovaikutusta. Tuen konteksti ei rajoitu pelkastaan
toimistotapaamisiin, terapiaan tai toiminnallisuuteen.

— Tukity6 on mahdollista toteuttaa lahiyhteisdssa, lahella nuoren kotia ja koulua
- Tyéotiimi on ajallisesti joustava ja nopeasti reagoiva
- Kohtaamisia on usein my6s informaaleissa ympéaristoissa kuten harrastus,
kahvila, hampurilaisravintola, retket, leirit ym.
= Asiakkuuden kesto mittauksen toistamiseen vahintaan 6kk

= Kysely on jaettu 14 hyvinvointiin vaikuttavaan teema-alueeseen:
min&, perhe, kaverit, koulutyd, harrastukset, raha-asiat, mieliala,
avoimuus ja mahdollisuus kertoa omista asioista, sitoutuminen
yhteistydhon, tulevaisuus, ajan kokeminen, uni ja ruoka, terveys ja
paihteet.

Lahde: Intensiiviohjelma 2010-2011. www.lapsenaani.fi
LOPPURAPORTTI

Kuinka hyvin tulet toimeen vanhempiesi kanssa?
Pidatko koulunkaynnista / Kaytkd oppitunneilla?

Onko sinulla harrastuksia?

Oletko huolissasi perheesi raha-asioista?

Millainen mieli sinulla on? Sujuvatko paivittaiset asiat?
Onko sinulla aikuisia tai kavereita, jotka kuuntelevat?
Oletko sitoutunut tekeméaan yhteisty6ta?

Missa haluat tavata tyontekijaa?

Onko tulevaisuudessasi hyvié asioita? Miten monta
mukavaa asiaa sinulla on, joita odotat?

Miten usein tahdot olla yhteydessa tyontekijaan?
Millaista nukkumisesi on?

Millaiseksi koet fyysisen ja psyykkisen terveytesi?
Paihteet

Onko tilanteesi muuttunut ohjelman aikana
paremmaksi tai huonommaksi?
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